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1. Введение
1. Публичное акционерное общество «НБД-Банк» (далее – «Банк») - один из первых банков, появившихся в Нижегородской области, и являющийся одним из лидеров ее банковской системы. Обладая развитой сетью внутренних структурных подразделений, Банк, осуществляет свою деятельность не только в городе Нижний Новгород и Нижегородской области, но и в других регионах Российской Федерации, предоставляет широкий спектр услуг разным категориям клиентов, в том числе осуществляет кредитование реального сектора экономики.
2. Главную цель Банк видит в обеспечении потребностей своих клиентов в предоставлении качественных банковских услуг, что, в свою очередь, является источником прибыли Банка и благосостояния его акционеров, а также в обеспечении стабильной деятельности Банка в регионах присутствия, дальнейшем расширении спектра предоставляемых банковских услуг и сохранении существующих и создании новых рабочих мест. Банк содействует развитию малого и среднего бизнеса в Нижегородской области и других регионах Российской Федерации. 

3. Характер деятельности Банка сопряжен с высоким уровнем ответственности перед его акционерами, работниками, клиентами и корреспондентами.
4. Сознавая эту ответственность, Банк принимает на себя обязательство следовать изложенным в настоящем Кодексе корпоративного поведения ПАО «НБД-Банк» (далее – «Кодекс») принципам управления и правилам корпоративного поведения и прилагать усилия для их соблюдения при осуществлении своей повседневной деятельности.
5. Цель Кодекса состоит в формировании и внедрении в ежедневную практику деятельности Банка надлежащих норм и традиций корпоративного поведения российского бизнеса, отвечающих международно-признанным стандартам. При разработке Кодекса Банк руководствуется не только законодательными требованиями, но и общепризнанными моральными правилами и нравственными нормами.
6. Следование нормам Кодекса направлено не только на формирование положительного образа Банка в глазах его акционеров, существующих и потенциальных инвесторов, клиентов и работников, но и на контроль и снижение рисков, поддержание устойчивого роста финансовых показателей Банка и успешное осуществление его уставной деятельности.

7. Настоящий Кодекс представляет собой открытый документ, доступный для всех заинтересованных лиц и позволяющий им сформировать собственное мнение о системе корпоративного поведения Банка. 

2. Общие принципы корпоративного поведения

Корпоративное поведение в Банке строится на основах законности, прозрачности, профессионализма, компетентности, уважении прав и законных интересов его акционеров, клиентов и всех заинтересованных лиц и направлено на повышение эффективности деятельности Банка, увеличение стоимости активов Банка, поддержание его финансовой стабильности и прибыльности, решение иных стратегических целей и задач Банка. 
Корпоративное поведение в Банке основано на следующих принципах:

1. Принцип эффективного управления Банком. Данный принцип подразумевает создание в Банке системы органов управления, включая распределение полномочий и вопросов компетенции между ними, которая позволяет эффективно, разумно и добросовестно управлять Банком, принимая разумные и ответственные решения;

2. Принцип контроля и подотчетности. Указанный принцип означает построение системы комплексного и эффективного контроля за деятельностью Банка, а также установление подотчетности органов управления и работников Банка;

3. Принцип организации и координации управления банковскими рисками. Названный принцип предполагает функционирование в Банке на постоянной основе системы сбора, обработки и доведения до сведения органов управления информации обо всех значимых банковских рисках, разработку и внедрение процедур и методик, используемых для оценки и наблюдения за уровнем банковских рисков;

4. Принцип обеспечения и защиты прав и интересов заинтересованных лиц. Настоящий принцип направлен на реализацию Банком всех мер, необходимых для обеспечения и защиты прав и интересов заинтересованных лиц, поддержания баланса интересов указанных лиц;

5. Принцип предотвращения и урегулирования корпоративных конфликтов и конфликта интересов. В соответствии с указанным принципом в Банке разрабатываются и реализуются механизмы предотвращения и регулирования корпоративных конфликтов и конфликта интересов, при которых их решение будет максимально соответствовать интересам Банка, его акционеров и клиентов, являясь при этом обоснованным и законным;

6. Принцип прозрачности и объективности раскрытия информации о деятельности Банка. Этот принцип подразумевает обеспечение открытости информации о Банке, а также реализацию мер по защите корпоративной информации;

7. Принцип соблюдения корпоративной этики. Данный принцип означает, что Банк, включая органы управления и работников, в своей деятельности руководствуется не только нормами законодательства, а также этическими нормами.
3. Взаимоотношения с акционерами

1. Акционеры, являясь собственниками Банка, обладают совокупностью прав в отношении Банка, соблюдение и защиту которых обязаны обеспечить Совет директоров Банка (далее – «Совет директоров») и исполнительные органы Банка.

2. Акционеры имеют право на защиту собственности своих акций от любых нарушений. Банк способствует обеспечению этого права тем, что регистрация права собственности, ведение и хранение реестра акционеров осуществляется независимым регистратором (реестродержателем), имеющим надлежащие технические средства системы контроля и безупречную репутацию на рынке ценных бумаг. 

3. Акционеры имеют право по своему усмотрению свободно распоряжаться принадлежащими им акциями, совершать любые действия, не противоречащие законодательству Российской Федерации, иным нормативно-правовым актам, Уставу Банка и не нарушающие прав и охраняемых законом интересов других лиц, в том числе отчуждать свои акции в собственность других лиц.

4. Акционеры в объеме и порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, имеют право на своевременное получение информации о деятельности Банка для принятия ими взвешенных и обоснованных решений о распоряжении акциями. 

5. Акционеры имеют право на регулярное и своевременное получение полной и достоверной информации о банке в соответствии с законодательством Российской Федерации. Это право реализуется путем включения в годовой отчет, представляемый акционерам, необходимой информации, позволяющей оценить итоги деятельности Банка за год, а также получать информацию, раскрываемую Банком в соответствии с требованиями законодательства и банковских норм.
6. Акционеры имеют право участвовать в управлении Банком путем принятия решений по наиболее важным вопросам деятельности Банка на Общем собрании акционеров. 

7. Банк ожидает от акционеров встречного раскрытия информации о реальных собственниках акций или группе аффилированных лиц, принимающих решения в отношении реализации прав, связанных с участием в Банке.

8. В случае если в собственности какого-либо лица (группы аффилированных лиц) будет находиться более 50% голосующих акций Банка, Банк будет обращаться к такому акционеру с просьбой, раскрывать информацию о принимаемых и планируемых им решениях в отношении Банка, так как такие решения могут затронуть права других акционеров. 

9. Акционеры не должны злоупотреблять предоставленными им правами. Недопустимы действия акционеров, осуществляемые исключительно с намерением причинить вред другим акционерам или Банку.

10. Акционеры должны самостоятельно учитывать и оценивать, какие издержки и какие выгоды влечет им осуществление своих прав.
11. Банку не рекомендуется принимать решение о выплате дивидендов, если такое решение, формально не нарушая ограничений, установленных законодательством, является экономически необоснованным и может привести к формированию ложных представлений о деятельности Банка.

12. Банк не должен допускать ухудшения дивидендных прав существующих акционеров.

13. Банк должен стремиться к исключению использования акционерами иных способов получения прибыли (дохода) за счет Банка, помимо дивидендов и ликвидационной стоимости.

14. Банк заинтересован видеть в числе акционеров своих стратегических партнеров, клиентов, рассматривающих участие в акционерном капитале как часть программы долговременного сотрудничества. 

4. Общее собрание акционеров

1. Высшим органом управления Банка является Общее собрание акционеров. Общее собрание акционеров не вправе рассматривать и принимать решения по вопросам, не отнесенным к его компетенции.
2. Порядок подготовки и организации проведения Общего собрания акционеров определяется законодательством РФ и внутренними документами Банка, а именно: Положением об Общем собрании акционеров ПАО «НБД-Банк» и Уставом ПАО «НБД-Банк».
3. Установленный в Банке порядок сообщения о проведении Общего собрания акционеров направлен на обеспечение акционерам Банка возможности надлежащим образом подготовиться к участию в нем:
· сообщение о проведении Общего собрания акционеров должно быть сделано не позднее, чем за 21 день, а сообщение о проведении Общего собрания акционеров, повестка дня которого содержит вопрос о реорганизации Банка, - не позднее, чем за 30 дней до даты его проведения. В случае, если предлагаемая повестка дня внеочередного Общего собрания акционеров содержит вопрос об избрании членов Совета директоров Банка, об избрании Председателя Правления Банка и (или) досрочном прекращении его полномочий, о реорганизации Банка в форме слияния, выделения или разделения и вопрос об избрании совета директоров (наблюдательного совета) Банка, создаваемого путем реорганизации в форме слияния, выделения или разделения, сообщение о проведении Общего собрания акционеров должно быть сделано не позднее, чем за 50 дней до даты его проведения;
· место, дата и время проведения Общего собрания определяется таким образом, чтобы у акционеров была реальная возможность принять в нем участие; 

· информация о проведении Общего собрания акционеров, наряду с требуемой законодательством, может быть дополнена, по решению Совета директоров, иной информацией, непосредственно относящейся к вопросам повестки собрания; 

· предоставлении акционерам информации по вопросам повестки дня в объеме и сроки, установленные законодательством РФ;
· информирование акционеров о проведении Общего собрания акционеров осуществляет путем рассылки текста сообщения о проведении Общего собрания акционеров (письмо, факс, внешняя электронная почта - е-mail) или вручается лично акционерам под роспись.

4. Банк стремится к тому, чтобы процедура регистрации участников Общего собрания Банка не создавала акционерам препятствий для участия в нем: 

· регистрация акционеров для участия в Общем собрании проводится в том же помещении, где будет проводиться Общее собрание; 

· при определении начала регистрации лиц, имеющих право на участие в Общем собрании, Совет директоров Банка исходит из того, чтобы время, отведенное на регистрацию, было достаточным для обеспечения возможности акционерам, желающим принять участие в Общем собрании, зарегистрироваться. 

5. Банк способствует тому, чтобы информация (материалы), предоставляемая при подготовке к проведению Общего собрания акционеров, а также порядок ее предоставления, позволяли акционерам получить полное представление о деятельности Банка и принять обоснованные решения по вопросам повестки дня.

6. Итоги голосования, при проведении очного Общего собрания акционеров, подводятся и оглашаются до завершения Общего собрания в целях исключения любых сомнений в правильности подведения итогов голосования и укрепления доверия акционеров к Банку.
7. Банк в целях надлежащего соблюдения и защиты прав акционеров на участие в Общих собраниях акционеров обязуется организовывать проведение Общих собраний акционеров таким образом, чтобы участие акционеров не было сопряжено для них с большими материальными и временными затратами, обеспечивало равное отношение ко всем акционерам и не ущемляло их права и законные интересы.
8. Проведение Общего собрания акционеров предоставляет Банку возможность ежегодно информировать акционеров о своей деятельности, достижениях и планах, привлекать их к обсуждению и принятию решений по наиболее важным вопросам своей деятельности.

5. Совет директоров и организация его работы

1. Общее собрание акционеров формирует Совет директоров, который принимает решения по вопросам развития Банка и осуществляет общее руководство его деятельностью в рамках своей компетенции, определенной законом, Уставом и внутренними документами Банка. Члены Совета директоров несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей. 

2. Основной задачей Совета директоров является выработка на основании решений Общего собрания акционеров, Устава и внутренних документов Банка приоритетных направлений деятельности последнего с целью увеличения прибыльности и обеспечения устойчивости финансово-экономического состояния, а также осуществление контроля за деятельностью исполнительных органов Банка.

3. Состав Совета директоров должен обеспечивать наиболее эффективное осуществление функций, возложенных на Совет директоров. Для того чтобы Совет директоров надлежащим образом выполнял свои обязанности и вносил реальный вклад в управление Банком, члены Совета директоров должны обладать высокой деловой репутацией, знаниями, навыками и опытом, необходимыми для принятия решений, относящихся к компетенции Совета директоров, и требуемыми для эффективного осуществления функций Совета директоров.
4. В состав Совета директоров должно входить достаточное количество независимых директоров. Рекомендуется проводить оценку соответствия кандидатов в члены Совета директоров критериям независимости. При проведении такой оценки содержание должно преобладать над формой. Банк стремится, чтобы  независимые директора составляли не менее одной трети избранного состава Совета директоров.
5. Члены Совета директоров должны добросовестно и разумно выполнять возложенные на них обязанности в интересах Банка. Члены Совета директоров должны действовать в интересах Банка независимо от того, кем была предложена их кандидатура, и кто из акционеров голосовал за их избрание; они несут ответственность перед Банком и его акционерами.
6. Обязанность члена Совета директоров действовать добросовестно и разумно в интересах Банка подразумевает, что при осуществлении своих прав и исполнении обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации и иными нормативно-правовыми актами, Уставом и иными внутренними документами Банка, он должен проявлять заботу и осмотрительность, которых следует ожидать от хорошего руководителя в аналогичной ситуации при аналогичных обстоятельствах.

7. Члены Совета директоров при осуществлении своих обязанностей должны учитывать интересы других лиц: клиентов, контрагентов и работников Банка.

8. Член Совета директоров не должен разглашать и использовать в личных интересах или в интересах третьих лиц конфиденциальную информацию о Банке и инсайдерскую информацию.

9. Использование конфиденциальной и инсайдерской информации о Банке членом Совета директоров и другими лицами может подорвать доверие к Банку, а также нанести ущерб акционерам, кредиторам и клиентам Банка. В этой связи члены Совета директоров должны принимать меры для защиты такой информации. Кроме того, члены Совета директоров, имеющие доступ к конфиденциальной информации о Банке, не должны сообщать ее иным лицам, не имеющим доступа к такой информации.

10. Член Совета директоров должен располагать достаточным количеством времени, позволяющим ему эффективно исполнять возложенные на него обязанности. Член Совета директоров при принятии решения о совмещении должностей в органах управления других организаций должен исходить из того, что, только располагая достаточным количеством времени, он сможет надлежащим образом исполнить свои обязательства перед Банком.
11. Совет директоров возглавляет Председатель. Председатель Совета директоров обеспечивает и способствует наиболее эффективному осуществлению функций, возложенных на Совет директоров, эффективную организацию его деятельности и его взаимодействие с иными органами управления Банка. Председатель Совета директоров обеспечивает конструктивную атмосферу проведения заседаний, свободное обсуждение вопросов, включенных в повестку дня заседания, контроль за исполнением решений, принятых Советом директоров. Председатель Совета директоров принимает необходимые меры для своевременного предоставления членам Совета директоров информации, необходимой для принятия решений по вопросам повестки дня.

12. Заседания Совета директоров Банка, подготовка к ним и участие в них членов Совета директоров должны обеспечивать эффективную деятельность Совета директоров. Заседания Совета директоров Банка проводятся по мере необходимости, с учетом масштабов деятельности и стоящих перед Банком в определенный период времени задач. Форму проведения заседания Совета директоров Банка рекомендуется определять с учетом важности вопросов повестки дня. Наиболее важные вопросы должны решаться на заседаниях, проводимых в очной форме.
13. Советом директоров Банка могут создаваться постоянно действующие или временные комитеты для предварительного рассмотрения наиболее важных вопросов, относящихся к компетенции Совета директоров. В случае принятия решения о создании соответствующего комитета Совет директоров определяет процедуру его формирования, компетенцию и порядок работы путем утверждения Положения о комитете. Комитет создается не менее чем из трех членов Совета директоров Банка. Председателем комитета может быть только независимый директор. 
14. Деятельность Совета директоров подлежит оценке не реже одного раза в год. 

Цель оценки - определение эффективности работы Совета директоров, Комитетов Совета директоров, членов Совета директоров, проверка соответствия их работы  потребностям Банка, выявление областей, в которых их деятельность может быть улучшена.

Оценка проводится Комитетом по вознаграждениям Совета директоров. Результаты оценки рассматриваются и утверждаются Советом директоров. К проведению оценки по решению Совета директоров могут привлекаться независимые эксперты.

При проведении оценки учитываются: проделанная Советом директоров работа и ее результаты, слаженность работы членов Совета директоров, профессиональные и личные качества членов Совета директоров, регулярность посещения заседаний Совета директоров, степень готовности к заседаниям, активность участия в заседаниях, независимость и объективность суждений, соблюдение этических норм.

Возможные формы проведения оценки: устный опрос, анкетирование, иные формы.

Общие результаты оценки деятельности Совета директоров в целом отражаются в годовом отчете, представляемому годовому Общему собранию акционеров Банка. Персональные результаты оценки работы членов Совета директоров, являясь конфиденциальной информацией, используются Советом директоров для совершенствования своей деятельности. 

6. Исполнительные органы Банка и организация их работы
1.   Единоличный исполнительный орган и коллегиальный исполнительный орган Банка (далее – «Председатель Правления» и «Правление») избираются и действуют в порядке, предусмотренном законодательством и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, а также Уставом и внутренними документами Банка.
2.  Персональный состав Правления утверждается Советом директоров по представлению Председателя Правления, в соответствии с положениями Устава Банка. Председатель Правления избирается общим собранием акционеров Банка.

3. Состав исполнительных органов Банка должен обеспечивать наиболее эффективное осуществление функций, возложенных на исполнительные органы.

4. Председатель Правления возглавляет Правление и руководит его работой.

5. Председатель Правления и члены Правления осознают свою ответственность перед акционерами, клиентами и Банком и считают своей главной целью добросовестное и компетентное исполнение обязанностей по руководству текущей деятельностью Банка, обеспечивающему его устойчивое долгосрочное развитие и прибыльность.
6. Председатель Правления и члены Правления, имеющие доступ к конфиденциальной и инсайдерской информации о Банке, не должны сообщать ее иным лицам, не имеющим доступа к такой информации, а также использовать ее в своих интересах или в интересах других лиц. 

7. Члены Правления должны обладать знаниями, навыками и опытом, необходимыми для принятия и реализации управленческих решений по обеспечению текущего управления Банка.  

8. Совершенствование управленческой компетенции членами Правления является необходимым условием для эффективного управления Банком.
9. Выплата вознаграждения исполнительным органам и иным ключевым руководящим работникам Банка осуществляется в соответствии с принятой в Банке политикой по вознаграждению. Уровень выплачиваемого Банком вознаграждения достаточен для привлечения, мотивации и удержания лиц, обладающих необходимой для Банка компетенцией и квалификацией. 
10. Система вознаграждения членов исполнительных органов и иных работников Банка, принимающих риски, предусматривает зависимость вознаграждения от результата работы Банка и их личного вклада в достижение этого результата. Вознаграждение исполнительных органов иных работников Банка, принимающих риски, должно определяться таким образом, чтобы обеспечивать разумное и обоснованное соотношение фиксированной части вознаграждения и переменной части вознаграждения, зависящей от результатов работы Банка и личного (индивидуального) вклада работника в конечный результат.
11. Банк стремится к следующему:

-сбалансированность состава исполнительных органов по квалификации, опыту руководства с учетом характера и масштабов деятельности Банка, содержания и организации технологических процессов, структуры потребителей финансовых услуг, деловых связей, по опыту осуществления функций члена коллегиального исполнительного органа;

-состав исполнительного органа должен быть разнообразным по знаниям и навыкам, необходимым для успешной работы в финансовой сфере;

-обеспечение преемственности исполнительных органов Банка при необходимости повышения эффективности, результативности деятельности исполнительных органов Банка.
7. Система контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Банка

В Банке создана эффективно функционирующая система управления рисками и внутреннего контроля, направленная на обеспечение разумной уверенности в достижении поставленных перед Банком целей. Принципы и подходы к организации системы управления рисками и внутреннего контроля в Банке должны определяться Советом директоров Банка. 

Исполнительные органы Банка обеспечивают создание и поддержание функционирования эффективной системы управления рисками и внутреннего контроля в Банке.
1. Внутренний контроль осуществляется в целях обеспечения:
· эффективности и результативности финансово-хозяйственной деятельности при совершении банковских операций и других сделок, эффективности управления активами и пассивами, включая обеспечение сохранности активов, управления банковскими рисками;

· достоверности, полноты, объективности и своевременности составления и представления финансовой, бухгалтерской, статистической и иной отчетности, а также информационной безопасности (защищенности интересов (целей) Банка в информационной сфере, представляющей собой совокупность информации, информационной инфраструктуры, субъектов, осуществляющих сбор, формирование, распространение и использование информации, а также системы регулирования возникающих при этом отношений);

· соблюдения нормативных правовых актов, Устава Банка  и внутренних документов Банка;
· исключения вовлечения Банка и участия его служащих в осуществлении противоправной деятельности, в том числе легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, а также своевременного представления в соответствии с законодательством  Российской Федерации сведений в органы государственной власти и Банк России.

Наличие в Банке специального подразделения, обеспечивающего соблюдение процедур внутреннего аудита (служба внутреннего аудита), направлено на обеспечение доверия акционеров и клиентов к Банку и органам его управления.

2. Банк рассматривает аудиторскую проверку достоверности бухгалтерской отчетности как один из важнейших элементов финансового контроля. Для подтверждения достоверности годовой финансовой отчетности Банк, в соответствии с положениями Устава Банка, привлекает профессиональные аудиторские организации (внешнего аудитора), обладающие хорошей репутацией и являющиеся независимыми от Банка.

Банк для определения независимости внешнего аудитора использует следующие критерии независимости аудиторской организации:
· не ведет бухгалтерский учет Банка;

· не оказывала Банку в течение трех лет, непосредственно предшествовавших проведению аудиторской проверки, услуги по восстановлению и ведению бухгалтерского учета, а также по составлению финансовой (бухгалтерской) отчетности;

· не оказывала Банку в течение трех лет, непосредственно предшествовавших проведению аудиторской проверки, какие-либо другие услуги, помимо проведения аудита;

· не связана имущественными интересами с Банком и/или его акционерами.
3. Банк осуществляет составление и формирование отчетности на основе норм российских и международных стандартов бухгалтерского учета, применение которых рассматривает как одну из эффективных мер повышения доверия к Банку, как акционеров, так и клиентов, в том числе иностранных партнеров. Продолжение и развитие этой практики будет способствовать повышению качества, полноты и достоверности раскрываемой информации. Для подтверждения достоверности отчетности по международным стандартам Банк привлекает международного аудитора.
8. Управление банковскими рисками

Основная цель управления рисками в Банке - сохранить оптимальный баланс между приемлемым уровнем риска, принимаемым на себя Банком, и прибылью, получаемой от кредитной деятельности и операций на финансовых рынках, а также между интересами клиентов и Банка. 

1. В Банке создана единая система комплексного управления всеми значимыми рисками и капиталом, которая распространяется на все структурные подразделения Банка. Управление, оценку и контроль банковских рисков осуществляют ряд органов управления и подразделений Банка, в том числе Совет директоров, созданные в установленном порядке комитеты Совета директоров, Правление.

Компетенция, порядок деятельности, права и обязанности лиц, осуществляющих контроль деятельности Банка, определены Уставом и внутренними документами Банка.
В Банке создана Служба управления рисками - внутреннее структурное подразделение Банка, отвечающее за управление банковскими рисками. 

2. Система комплексного управления всеми значимыми рисками и капиталом основывается на реализации внутренних процедур оценки достаточности капитала (далее - ВПОДК) и включает в себя:

· методы и процедуры управления значимыми рисками;

· методы и процедуры управления капиталом, включая определение планового (целевого) уровня капитала, текущей потребности в капитале, оценку достаточности и распределения капитала по видам значимых рисков и направлениям деятельности Банка;

· систему контроля за значимыми рисками, достаточностью капитала и соблюдением лимитов по рискам;

· отчетность, формируемую в рамках ВПОДК;

· систему контроля за выполнением ВПОДК и их эффективностью;

· документы, разрабатываемые Банком в соответствии с требованиями нормативных документов Банка России.

Результаты выполнения ВПОДК используются при принятии решений по развитию бизнеса (формировании стратегического плана) Банка в качестве основы для оценки необходимого размера капитала для покрытия значимых и потенциальных рисков.

3. Система управления рисками и капиталом создана в целях:

· выявления, оценки, агрегирования наиболее значимых рисков, иных видов рисков, которые в сочетании с наиболее значимыми рисками могут привести к потерям, существенно влияющим на оценку достаточности капитала, и контроля за их объемами;

· оценки достаточности имеющегося в распоряжении Банка капитала для покрытия значимых рисков и новых видов (дополнительных объемов) рисков, принятие которых обусловлено реализацией мероприятий, предусмотренных стратегией развития Банка;

· планирования капитала исходя из результатов всесторонней оценки значимых рисков, тестирования устойчивости Банка по отношению к внутренним и внешним факторам рисков, ориентиров развития бизнеса, предусмотренных стратегией развития Банка, установленных Банком России требований к достаточности собственных средств (капитала), а также фазы цикла деловой активности.

4. Система управления рисками и капиталом базируется на следующих основных принципах: 
· независимость подразделений Банка, проводящих операции, и подразделений, контролирующих эти операции и связанные с ними риски; 

· разумная диверсификация портфеля финансовых инструментов Банка; 

· обоснованность суждений - принятие решений на основе глубокой проработки и всестороннего анализа предполагаемых операций; 

· осведомленность о риске - работники Банка, совершающие операции, подверженные рискам, осведомлены о риске операций и осуществляют идентификацию, анализ и оценку рисков перед совершением операций;
· коллегиальная система принятия решений, ведущих к минимизации риска; 

· централизация системы и унификация процедур управления рисками; 

· пропорциональность - Банк разрабатывает ВПОДК в соответствии с характером и масштабом осуществляемых операций, уровнем и сочетанием рисков; 
· непрерывность - процесс управления рисками и капиталом в Банке предполагает непрерывное последовательное осуществление мероприятий, направленных на реализацию ВПОДК;
· достаточность капитала на покрытие непредвиденных потерь по основным видам рисков.
5. Для более эффективного управления рисками и капиталом Банк постоянно работает по следующим направлениям: 
· совершенствование системы управления рисками, а именно развитие методик анализа и оценки уровня рисков и оценки достаточности капитала Банка, системы ограничивающих риски лимитов, системы контроля и отчетности текущего уровня рисков; 

· повышение технологичности процессов анализа, оценки и управления рисками, а именно: стандартизация подходов к управлению рисками и мониторингу бизнес-процессов, оптимизация процесса взаимодействия подразделений, повышение уровня автоматизации анализа, оценки и управления рисками, проведение работы по повышению профессионального уровня работников. 

9. Политика раскрытия информации

1. Банк обеспечивает раскрытие информации по всем существенным вопросам своей деятельности в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и иных нормативно-правовых актов, а также Устава и внутренних документов Банка.
2. Информация предоставляется акционерам Банка, в том числе в ходе подготовки и проведения общего собрания акционеров. Состав предоставляемой акционерам информации при этом определяется требованиями законодательства Российской Федерации, иных нормативно-правовых актов, Устава, внутренних документов и решениями уполномоченных органов Банка.

3. Основными принципами раскрытия информации являются регулярность и оперативность ее предоставления, доступность такой информации для акционеров и иных заинтересованных лиц, достоверность и полнота ее содержания, соблюдение разумного баланса между открытостью Банка и соблюдением его коммерческих интересов.
4. Информационная политика Банка направлена на возможность получения свободного и необременительного доступа к информации о нем. Каналы распространения информации выбираются таким образом, чтобы в основном обеспечивать свободный и с разумными затратами доступ заинтересованных лиц к раскрываемой информации.
5. Раскрытие информации о Банке характеризуется соблюдением разумного баланса между открытостью Банка и обеспечением безопасности его коммерческих интересов, законодательно закрепленными принципами банковской и коммерческой тайны.
6. Раскрытие Банком информации должно осуществляться в соответствии с принципами регулярности, последовательности и оперативности, а также доступности, достоверности, полноты и сравнимости раскрываемых данных.

7. Заботясь о сохранении служебной, коммерческой, банковской тайны, Банк принимает на себя обязательство о неразглашении конфиденциальной информации. Обязанность обеспечивать сохранение конфиденциальной информации лежит на всех работниках Банка, а также иных лицах, получивших доступ к такой информации.

8. Банк стремится к исключению возможности злоупотребления инсайдерской информацией. Определение, порядок ее использования и охраны определяется законодательством Российской Федерации и иными нормативно-правовыми актами, Уставом и внутренними документами Банка.
10. Управление конфликтами.

10.1. Урегулирование корпоративных конфликтов

1. Под корпоративным конфликтом понимается любое разногласие или спор между органом управления Банка и его акционерами, которые возникли в связи с участием акционера в уставном капитале Банка, либо разногласие или спор между акционерами, если это затрагивает интересы Банка. 

2. В Банке разработаны эффективные механизмы для предотвращения и урегулирования корпоративных конфликтов. Предотвращение и урегулирование корпоративных конфликтов в Банке в равной мере позволяет обеспечить соблюдение и охрану прав акционеров и защитить имущественные интересы и деловую репутацию Банка. Как предотвращению, так и урегулированию корпоративных конфликтов способствует точное и безусловное соблюдение Банком законодательства Российской Федерации и иных нормативно-правовых актов, Устава и внутренних документов Банка, а также его добросовестное и разумное поведение во взаимоотношениях с акционерами. 

3. В Банке принимаются меры для обеспечения выявления корпоративных конфликтов на самых ранних стадиях их развития и внимательное отношение к ним со стороны Банка, его должностных лиц и работников. 

4. Органы управления Банка осуществляют урегулирование корпоративных конфликтов по вопросам, относящимся к их компетенции. В целях обеспечения объективности оценки корпоративного конфликта и создания условий для его эффективного урегулирования лица, чьи интересы конфликт затрагивает или может затронуть, не должны принимать участия в вынесении решения по этому конфликту. 

5. Основной задачей органов управления Банка в процессе урегулирования корпоративного конфликта является поиск такого решения, которое, являясь законным и обоснованным, отвечало бы интересам Банка. Работа по урегулированию конфликта проводится при непосредственном участии акционера путем прямых переговоров или переписки с ним.
6. В целях предупреждения корпоративных конфликтов и их урегулирования Банк обеспечивает своевременное доведение до сведения акционера четкой и обоснованной позиции Банка в конфликте. Предоставление Банком акционеру исчерпывающей основанной на требованиях законодательства информации по вопросу, являющемуся предметом конфликта, позволяет предотвратить повторные обращения акционера к Банку с тем же требованием или просьбой и создать условия, обеспечивающие акционеру возможность реализовать и защитить свои права и интересы. Согласие Банка удовлетворить требование акционера, может быть сопряжено с необходимостью совершения акционером каких-либо действий, предусмотренных законодательством, Уставом или внутренними документами Банка. В этом случае в ответе Банка акционеру должны быть исчерпывающим образом указаны такие условия, а также содержаться необходимая для их выполнения информацию. 

7. В случае необходимости между Банком и акционером может быть подписано соглашение об урегулировании корпоративного конфликта. Согласованное с акционером решение об урегулировании корпоративного конфликта может быть также принято и оформлено соответствующим органом Банка в таком порядке, в каком этот орган принимает другие свои решения. 

Органы Банка в соответствии со своей компетенцией содействуют исполнению соглашений, подписанных от имени Банка с акционерами, а также реализуют свои решения об урегулировании корпоративного конфликта или организуют реализацию решения. 

8. В случае возникновения корпоративного конфликта между акционерами, способного затронуть интересы самого Банка либо других его акционеров, орган управления Банка, к компетенции которого отнесено рассмотрение данного спора, решает вопрос о том, затрагивает ли данный спор интересы Банка и будет ли его участие способствовать урегулированию такого спора, а также принимает все необходимые и возможные меры для урегулирования такого конфликта. 

В случае принятия решения об участии в урегулировании корпоративного конфликта соответствующий орган управления предлагает акционерам услуги Банка в качестве посредника при урегулировании конфликта. 

9. С согласия акционеров, являющихся сторонами в корпоративном конфликте, органы управления Банка (их члены) могут участвовать в переговорах между акционерами, предоставлять акционерам имеющиеся в их распоряжении и относящиеся к конфликту информацию и документы, разъяснять нормы акционерного законодательства и положения внутренних документов Банка, давать советы и рекомендации акционерам, готовить проекты документов об урегулировании конфликта для их подписания акционерами, от имени Банка в пределах своей компетенции принимать обязательства перед акционерами в той мере, в какой это может способствовать урегулированию конфликта.
10.2. Предотвращение конфликта интересов.

1. Под конфликтом интересов понимается противоречия между имущественными и иными интересами Банка и интересами его акционеров, членов Совета директоров, исполнительных органов Банка, работников, а также клиентов, которые могут повлечь убытки и (или) иные неблагоприятные последствия для Банка и (или) указанных лиц. 

2. Банк, осознавая важность предотвращения конфликта интересов, реализует комплекс мероприятий, обеспечивающих защиту интересов Банка, его акционеров, членов Совета директоров, исполнительных органов, работников, а также клиентов, в том числе посредством минимизации рисков, связанных с осуществлением профессиональной деятельности, посредством контроля за соблюдением работниками Банка законодательства Российской Федерации и иных нормативно-правовых актов, Устава и внутренних документов Банка. 

3. В Банке реализуются  следующие механизмы для предотвращения конфликта интересов:

· разработка и утверждение внутренних документов, определяющих цели, задачи и функции отдельных подразделений, их руководителей и работников Банка в части проведения, оформления и учета операций (сделок) клиентов, и устанавливающих ответственность за невыполнение либо ненадлежащее выполнение данных функций; 

· информирование клиентов Банка об известных возможностях возникновения любого риска, который может возникнуть при осуществлении им операций; 

· установление запрета на распространение работниками Банка, задействованными в проведении, оформлении и учете операций (сделок) клиента, служебной информации третьим лицам или ее использовании для заключения сделок с третьими лицами; 

· установление запрета на проведение операций (сделок) в интересах Банка или в своих собственных интересах с опережением выполнения поручений клиентов Банка, за исключением случаев, когда данная операция (сделка) необходима в целях выполнения поручения клиента, не противоречит обязательствам Банка по выполнению поручения клиента на наилучших условиях, действующему законодательству Российской Федерации и стандартам профессиональной деятельности; 

· установление порядка совершения сделок со связанными с Банком лицами и сделок, в совершении которых имеется заинтересованность, в том числе установление внутрибанковских лимитов на проведение сделок со связанными с Банком лицами; принятие уполномоченным органом Банка решений о совершении отдельных сделок или ряда взаимосвязанных сделок на суммы, превышающие размеры внутрибанковских лимитов на проведение сделок со связанными с Банком лицами; контроль со стороны Службы внутреннего аудита Банка за условиями совершения указанных операций и сделок;

· материального стимулирования членов органов управления и работников в целях обеспечения баланса интересов, достижения устойчивой доходности Банка в долгосрочном периоде, привлечения и сохранения квалифицированных кадров, повышения личного вклада в развитие бизнеса (привлечение новых клиентов, разработка новых банковских продуктов и каналов сбыта банковских услуг), соблюдения принципов профессиональной этики и т.д. 
11. Взаимоотношения с клиентами Банка

Банк в отношениях с клиентами считает себя обязанным:
1. По оказанию банковских услуг:
· действовать в своей работе с клиентом уважительно, честно и открыто;

· оказывать помощь в выборе услуг, в наибольшей степени отвечающих интересам клиента;

· осуществлять на высоком качественном уровне банковские операции и сделки, предусмотренные лицензиями, выданными Банку в установленном законодательством порядке;

· гарантировать соответствие предоставляемых услуг законодательству Российской Федерации и иным нормативно-правовым актам, Уставу и внутренним документам Банка;

· обеспечивать своевременное и качественное обслуживание;

· взимать за предоставленные услуги плату, соразмерную их объему и сложности, а также средним ценам на аналогичные услуги, установившиеся на банковском рынке.

2. По информационному обеспечению:
· предоставлять клиентам по их запросам и своей инициативе информацию и материалы о деятельности Банка, предоставление которых предусмотрено законодательством Российской Федерации и иными нормативно-правовыми актами, Уставом и внутренними документами Банка;

· информировать клиентов по их запросам и по своей инициативе об услугах, предоставляемых Банком, и об условиях пользования ими, об изменениях в работе Банка, затрагивающих интересы клиента, и другим вопросам, возникающим у клиентов, при условии, что данная информации не отнесена к банковской, служебной и/или коммерческой тайне.   

3. По обеспечению конфиденциальности и защищенности:
· обеспечивать безопасность и защиту получаемой информации;

· обеспечивать конфиденциальность информации при проведении переговоров и заключении сделок;

· сохранять тайну банковского счета и банковского вклада, операций по счету и сведений о клиенте, раскрывать эту информацию только в случаях и порядке, предусмотренных законом.

4. По рассмотрению жалоб и удовлетворению претензий:
· внимательно относиться к замечаниям, жалобам и претензиям в адрес Банка;

· при необходимости консультировать клиентов по вопросам оформления, рассмотрения и удовлетворения жалоб и претензий;

· своевременно и внимательно рассматривать возникающие затруднения и конфликты, быстро разрешать претензии и жалобы и принимать необходимые меры по устранению последствий допущенных нарушений.  

5. Банк организует обслуживание клиентов в соответствии с корпоративным стандартом обслуживания клиентов.
6. В своей деятельности Банк исключает возможность предоставления недостоверной и искаженной информации о своем финансовом положении, деятельности организации.
7. Банк предпринимает все усилия по обеспечению безопасности и защите информации по операциям своих клиентов. Раскрытие такой информации возможно исключительно в порядке и объемах, установленных законодательством Российской Федерации.

12. Взаимоотношения с работниками Банка

1. Развитие своего кадрового потенциала Банк рассматривает как одну из основ своего долговременного, устойчивого развития. Совершенствование и укрепление корпоративной культуры в Банке направлено на создание у каждого работника чувства сопричастности к выполнению миссии Банка, стратегических задач, стоящих перед ним.

2. Банк строит взаимоотношения со своими работниками на основе взаимного уважения интересов, соблюдения баланса их прав и ответственности на основании следующих принципов:

· соблюдения норм и требований действующего законодательства о труде, нормативных актов Банка России и внутренних документов Банка;

· принцип открытости; 

· принцип объективности;

· отсутствие дискриминации по вопросам труда;

· соблюдение единых подходов и методов в управлении работниками Банка;

· принцип системности в решении кадровых задач;
· принцип сочетания материальных и нематериальных методов мотивации и вовлеченности работников Банка;

· создание условий для эффективной работы работников Банка и постоянного роста и развития навыков и компетенций работников Банка. 
3. Банк стремится создавать условия, позволяющие каждому работнику развивать и применять свои творческие способности, повышать уровень профессиональной подготовки.

4. Банк рассматривает повышение ответственности и самостоятельности работника на основе внедрения стандартов профессиональной подготовки как существенный фактор его мотивации. 

5. Политика оплаты труда Банка разработана и совершенствуется с учетом основополагающих принципов:

- гарантия работникам соблюдения требований действующего трудового законодательства Российской Федерации, внутренних документов Банка, регламентирующих оплату труда работников Банка;

- разработанная в Банке система оплаты труда направлена на то, чтобы мотивировать работников и способствовать их профессиональному росту, а также предусматривает регулярную оценку деятельности работников и обеспечение соответствующего вознаграждения за качественно выполненную работу и индивидуальный вклад работника в полученный результат. 

Банк стремится поддерживать уровень оплаты труда, соответствующий уровню оплаты труда в отрасли и адекватный конечному результату труда.

6. Банк уделяет постоянное внимание вопросам охраны здоровья работников и безопасности их труда. 

7. При приеме на работу и во время работы в Банке исключена возможность дискриминации по политическим, религиозным, национальным и другим, не имеющим отношения к профессиональным качествам, мотивам и результатам работы работника.
13. Заключительные положения
1. Настоящий Кодекс корпоративного поведения утверждается Общим собранием акционеров Банка.
2. Положения настоящего Кодекса обязательны к исполнению всеми органами управления, должностными лицами и работниками Банка. 

3. Банк пересматривает и дорабатывает настоящий Кодекс корпоративного поведения по мере изменения обстоятельств и накопления опыта работы.
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