ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»
Положение «Об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»»
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение «Об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»» (далее – «Положение») определяет условия эмиссии банковских карт международных и российских платежных систем, членом которых является (далее по тексту – «Платежная система») расчетно-кассового обслуживания клиентов при совершении операций с использованием выданных им банковских карт в Банке.
1.2. В настоящем Положении используются термины, определения и сокращения, приведенные в Договоре комплексного обслуживания. Дополнительно в настоящем Положении используются следующие термины, определения и сокращения:

Авторизационный лимит – сумма (величина транзакции), в рамках которой предприятие торговли (услуг) может провести операции с банковской картой без авторизации. Превышение авторизационного лимита обязывает предприятие торговли (услуг) проводить авторизацию в режиме реального времени. Авторизационный лимит устанавливается платежной системой в зависимости от региона (страны) и типа предприятия торговли (услуг). 

Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению предоставленных документов, составленных с использованием банковской карты. 

Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника Банка или иного банка операций выдачи (приема) наличных денежных средств с использованием банковских карт и передачи распоряжений Банку о перечислении денежных средств со счета, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие операции.
Держатель карты – индивидуальный предприниматель - физическое лицо, использующее Карту на основании Договора по обслуживанию банковской карты, заключенного с Банком, или физическое лицо – уполномоченный представитель Клиента Банка, заключившего Договор по обслуживанию банковской карты с Банком. Держатели карт определяются в соответствии с Заявлением на выдачу карты (Приложением №1 к настоящему Положению).

Договор по обслуживанию банковской карты - Договор банковского продукта по предоставлению Банком обслуживания банковской карты.
Дополнительная Карта – банковская карта, выпущенная в дополнение к основной карте на имя Держателя Карты.

Импринтер – механическое устройство, предназначенное для изготовления оттиска рельефных реквизитов карты на документ о транзакции, составленный на бумажном носителе.

Карта - банковская карта вида - расчетная (дебетовая) карта, эмитированная Банком. Банковская карта является электронным средством платежа, с помощью которого Клиент составляет, удостоверяет и передает распоряжение Банку для осуществления перевода денежных средств.
Клавиатура для ввода ПИН-кода – клавиатура, с помощью которой Держатель карты самостоятельно вводит ПИН-код.
Клиент:

Клиент – индивидуальный предприниматель – физическое лицо – резидент, имеющий постоянное место жительства на территории регионов, где представлены структурные подразделения Банка, и зарегистрированный на соответствующей территории соответствующими органами государственной регистрации;

Клиент – юридическое лицо – юридическое лицо - резидент независимо от формы собственности и организационно-правовой формы, зарегистрированное соответствующими органами государственной регистрации на территории регионов, где представлены структурные подразделения Банка.

Решение о принятии на обслуживание Клиентов - нерезидентов и резидентов иных регионов принимается Банком в индивидуальном порядке.

Код авторизации – цифровой или буквенно-цифровой код, присваиваемый Банком или иными участниками платежной системы каждой операции с использованием банковской карты в целях обеспечения ответа на авторизационный запрос.

МО/ТО (mail order/telephone order) - операции, выполняемые предприятием торговли (услуг) на основе полученных от Держателя карты заказа товара или услуги по почте/телефону (факсу).

Основная карта – банковская карта, выпущенная первой на имя Держателя карты Клиента. Основной картой также является банковская карта, выпущенная при перевыпуске или замене предыдущей основной карты.

Процессинговый центр - автоматизированная компьютерная система, осуществляющая сбор и обработку информации об операциях с использованием банковских карт, хранение информации о банковских картах.
Пункт выдачи наличных (ПВН) – специально оборудованное место для совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием банковской карты.
Реквизиты карты:
Номер карты – шестнадцатизначный номер, нанесенный на лицевую сторону банковской карты;
Срок действия карты – данные на лицевой стороне банковской карты, например, - Valid Thru 05/23 означает, что карта действительна по 31 мая 2023 года включительно;
Имя и фамилия Держателя карты – имя и фамилия Держателя карты английскими буквами на лицевой стороне банковской карты;
ПИН-код – персональный идентификационный номер (четырехзначное число), является секретным кодом, который должен быть известен только Держателю карты. ПИН-код не хранится ни в одной системе Банка, или иного участника платежной системы. ПИН - личный идентификационный код, присваиваемый Держателю карты для идентификации его личности при проведении финансовых операций с банковской картой. ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя карты;
Данные магнитной полосы – на полосе из магнитного материала, расположенной на обратной стороне банковской карты, записана информация о банковской карте и Держателе карты. Данные магнитной полосы используется для осуществления операций в устройствах, имеющих возможность чтения магнитной полосы;
Код CVC2/ CVP2/CVV2 – код проверки подлинности банковской карты (три цифры, нанесенных с использованием индент-печати в белом поле справа от полосы для подписи банковской карты) – код, получаемый при выпуске банковской карты с помощью специального алгоритма и используемый для противодействия подделке банковских карт и мошенничеству при совершении операций без предъявления банковской карты (МО/ТО, Интернет);
Подпись Держателя карты – личная подпись Держателя карты, нанесенная на специальную полосу для подписи на обратной стороне банковской карты.

Стоп-лист – перечень недействительных банковских карт, запрещенных к приему в качестве средства платежа. Рассылается Банком другим участникам платежной системы. Используется участниками платежной системы при осуществлении операции с использованием карты без авторизации.

Счет – расчетные счета в валюте Российской Федерации. Счет, открытый на основании Договора банковского счета в рамках Договора комплексного обслуживания.

Транзакция, основанная на подписи Держателя карты – операция, проводимая на основе сличения подписи на чеке (слипе) с образцом подписи на банковской карте. Такие операции могут производить только «лицом к лицу», т.е. одновременное присутствие Держателя карты и продавца или кассира при выдаче наличных денежных средств обязательно. Данные операция могут сопровождаться авторизационным запросом, а могут осуществляться и без авторизационного запроса. Операции по выдаче наличных денежных средств всегда сопровождаются авторизационным запросом.
Транзакция через сеть Интернет – операция по оплате виртуальному торгово-сервисному предприятию, оперирующему на рынке электронной коммерции. Данное предприятие ведет свою деятельность электронными средствами сети Интернет и принимает банковские карты в качестве инструмента для оплаты товаров (услуг).
Транзакция с применением ПИН-кода – операция, осуществляемая на основе использования ПИН-кода Держателя карты, проверяемого в процессе авторизационного запроса.

Электронный терминал – устройство, позволяющее считывать информацию с магнитной полосы или микропроцессора карты, формировать и отправлять сообщения в процессинговый центр, принимать сообщения из процессингового центра, а также готовить чек по результатам проведения транзакции.

Поставщик платежного приложения - юридическое лицо, в том числе иностранная организация, предоставляющее на основании договора с Банком платежное приложение для его применения клиентами Банка (Samsung Pay; Google Pay; Apple Pay; Кошелек Pay, Mir Pay– при наличии технической возможности).
Платежное приложение - предоставляемое поставщиком платежного приложения программное обеспечение на подключенном к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" мобильном устройстве, позволяющее клиенту Банка составлять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств с использованием банковской карты.

Карточный токен – цифровое представление Карты, которое формируется по факту регистрации Карты в Платежном приложении, электронный дубликат банковской карты.
1.3. Настоящее Положение совместно с Заявлением Клиента составляют Договор по обслуживанию банковской карты, заключенный в рамках Договора комплексного обслуживания.

Договор по обслуживанию банковской карты заключается путем присоединения Клиента к нему в целом в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации. Договор по обслуживанию банковской карты считается заключенным с момента акцепта Банком Заявления в форме проставления отметки о принятии или получения Клиентом советующего уведомления о подключении Банковского продукта. Датой Договора по обслуживанию банковской карты считается дата акцепта Банком Заявления Клиента.

1.4. Банк осуществляет эмиссию Карт, которые предназначены для совершения операций ее Держателем в пределах установленной Банком суммы денежных средств (расходного лимита), расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на его Счете.

1.5. Банк выпускает и выдает Держателям карт типы карт, оснащенные микропроцессором и магнитной полосой, в соответствии с Тарифами Банка. Карты выдаются в запечатанных невскрытых конвертах.

1.6. Банк выдает Карту Держателю карты после подписания Заявления о присоединении к ДКО / Заявления о предоставлении банковской карты к расчетному счету в валюте Российской Федерации Клиентом в срок, установленный Тарифами. Лимиты и другие условия обслуживания Карт указываются в Тарифах.

1.7. Банк вправе отказать в выдаче Карты в случаях, когда такой отказ вызван отменой Банком данной услуги, отсутствием у Банка возможности принять денежные средства Клиента на Счет, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, Договором банковского счета и Договором по обслуживанию банковской карты. Также Банк вправе временно приостановить услугу в случаях, когда такой отказ вызван обстоятельствами, не зависящими от Банка: действий (бездействий) других кредитных учреждений, отделений ГУ Банка России и клиринговых центров, обстоятельств непреодолимой силы, в том числе: в случае несанкционированного вмешательства в систему обработки и передачи информации, отказов электроэнергии, технического сбоя в работе каналов связи, а также издания нормативных актов, в том числе и Банка России, препятствующих или осложняющих выполнение Банком своих обязательств.

1.8. Установление и изменение видов и размеров Тарифов Банка, порядка их взимания, ассортимента услуг, оказываемых Банком Клиентам в процессе ведения счета, производится Банком в одностороннем порядке. Новые виды и размеры Тарифов Банка, порядок их взимания является обязательными для Клиентов с момента их принятия. Об указанных изменениях Банк уведомляет Клиентов путем размещения информации в помещениях и на сайте Банка, а также иными способами по выбору Банка.

2. Порядок обслуживания Карт

2.1. Для получения Карты Клиент обязан предоставить:

- документы, необходимые для получения Карты в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и внутренними документами Банка (в том числе Заявление на выдачу карты по форме Приложения №1 к настоящему Положению);

- надлежащим образом оформленное Заявление о присоединении к ДКО / Заявление о предоставлении банковской карты к расчетному счету в валюте Российской Федерации по формам, установленным Банком.

2.2. К одному Счету могут быть предоставлены Карты только в рамках одного тарифного плана, действующего на момент подключения. При переходе с одного тарифного плана на другой, используемые Карты подлежат замене на новые Карты в рамках нового тарифного плана. При смене тарифного плана Клиент обеспечивает оформление Заявления на выдачу карты по форме Приложения №1 к настоящему Положению, в котором должен быть указан новый тарифный план. Карты, выданные в рамках заменяемого тарифного плана, Клиентом в Банк не возвращаются и блокируются в соответствии с процедурами, предусмотренными настоящим Положением.

2.3. Обслуживание Карты осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, установленными в соответствии с ним нормативными актами и документами Банка России, правовыми документами Платежных систем, Договором по обслуживанию банковской карты, иными внутренними документами Банка и действующими в Банке Тарифами.

2.4. Клиент на основании письменного Заявления на обслуживание банковской карты по форме Приложения №2 к настоящему Положению имеет возможность производить с Картой следующие действия:

· получить дополнительную карту на основании Приложения №1 к настоящему Положению, если Тарифами предусмотрен выпуск дополнительной карты;

· блокировать Карту - при этом Держатель карты теряет возможность пользоваться Картой для получения наличных и оплаты покупок выше авторизационного лимита. Для данного типа операций необходимо проведение авторизационного запроса для получения разрешения на совершение операции с Картой. До блокирования Карты ответственность за совершение операций несет Клиент. После блокирования Карты ответственность за совершение операций по оплате покупок ниже авторизационного лимита несет Клиент;

· блокировать карту с занесением в стоп-лист (только для карт «MasterCard») – при этом Держатель карты теряет возможность пользоваться Картой, как по аналогии блокирования Карты, так и при оплате покупок ниже авторизационного лимита, для совершения которых не требуется проведения авторизационного запроса для получения разрешения на совершение операций с Картой. Сроки включения Карты в стоп-лист, стоимость нахождения Карты в стоп-листе устанавливаются в соответствии с документацией MasterCard Worldwide. До момента включения Карты в стоп-лист ответственность за совершение операций с картой несет Клиент;

· перевыпустить Карту с существующими параметрами по истечении срока ее действия;

· изменить параметры Карты (Заявление на выдачу карты (Приложение №1 к настоящему Положению)) в момент ее перевыпуска;

· установить индивидуальные лимиты;

· перевыпустить карту при утере ПИН-кода;

· подключить услугу SMS-Банкинг в соответствии с разделом 4. Услуга SMS-Банкинг настоящего Положения.

В случае утраты Карты Клиент информирует Банк путем предоставления в Банк Заявления на обслуживание банковской карты по форме Приложение №2 к настоящему Положению в одном экземпляре, оформленное надлежащим образом, не позднее дня, следующего за днем обнаружения факта утраты Карты. Уполномоченный работник Банка на Заявлении на обслуживание банковской карты проставляет отметку о приеме, подпись, дату и время приема Заявления на обслуживание банковской карты.

Карты, подлежащие замене по истечении срока их действия, перевыпускаются с новым сроком действия. Карты, подлежащие замене по причине их утраты, вне зависимости от формы утраты, перевыпускаются с новым номером и новым сроком действия. В случае, если утерянная Карта будет найдена Клиентом уже после отправки заявки на изготовление новой Карты в процесинговый центр, то комиссия за перевыпуск утерянной Карты Клиенту не возвращается. Поврежденные Карты, Карты, подлежащие замене по причине утраты ПИН-кода, перевыпускаются с новым сроком действия.

Заявление на обслуживание банковской карты по форме Приложения №2 к настоящему Положению на бумажном носителе Клиент предоставляет в тот дополнительный офис, в который предоставлялись документы, необходимые для открытия Счета Клиента.

2.5. Банк осуществляет контроль за соблюдением Клиентами – юридическими лицами и Клиентами – индивидуальными предпринимателями валютного законодательства Российской Федерации при совершении операций с использованием Карт (в том числе при совершении трансграничных платежей с последующим возмещением в валюте Российской Федерации расходов Банка).

2.6. Денежные средства на Счет вносятся в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Денежные средства на Счет в валюте Российской Федерации могут быть внесены Держателем карты с использованием карты в ПВН Банка, оборудованный электронным платежным терминалом с клавиатурой для ввода ПИН-кода.

2.7. Каждая из Карт, выданных к Счету, обеспечивает доступ ко всем денежным средствам, размещенным на Счете.
2.8. Претензионная работа по заявлениям Клиентов в соответствии с Разделом 6. настоящего Положения с момента приема заявления на закрытие счета по форме, утвержденной Банком, и до момента закрытия Счета не ведется.

2.9. При закрытии Счета возврат денежных средств Клиенту может осуществляется: со Счетов, к которым выдавались карты МИР – через 31 (Тридцать один) календарный день, с прочих Счетов - через 45 (Сорок пять) календарных дней. Возврат денежных средств со Счета осуществляется способом, не противоречащим действующему законодательству РФ. Возврат денежных средств наличными в иностранной валюте осуществляется Банком только в тех суммах, которые могут быть сформированы в зависимости от имеющихся в Банке на дату возврата денежных средств номиналов банкнот и разменной монеты в иностранной валюте. Ту часть суммы, подлежащей возврату Клиенту наличными в иностранной валюте, которая не может быть сформирована из имеющихся в Банке на дату возврата денежных средств номиналов банкнот и разменной монеты в иностранной валюте, Банк возвращает наличными в валюте Российской Федерации. При этом расчет суммы в валюте Российской Федерации, подлежащей возврату наличными, производится по курсу Банка России на дату возврата денежных средств.

3. Выдача наличных и осуществление переводов с использованием карт в Банке

3.1. Банк выдает наличные денежные средства в валюте Российской Федерации по Картам Держателей карт в кассах дополнительных офисов, ПВН и банкоматах. Наличные денежные средства по Картам в долларах США выдаются только в кассах дополнительных офисов. Банк осуществляет переводы денежных средств в валюте Российской Федерации по Картам Держателей карт в дополнительных офисах.

3.2. Право на получение наличных денежных средств, осуществление перевода денежных средств предоставляется только Держателю карты, имя и фамилия которого указаны на лицевой стороне Карты, а образец его подписи имеется на ее оборотной стороне.
3.3. Особенности оформления документов при получении наличных денежных средств:

· в ПВН, оборудованном электронным терминалом, Держатель карты обязан ввести свой ПИН и подписать чек;

· в банкомате Держатель карты обязан действовать в соответствии с инструкциями банкомата и ввести свой ПИН;

· в ПВН, оборудованном электронным терминалом, в случае невозможности считать данные микропроцессора, кассир проводит обслуживание Карты через чтение магнитной полосы, а при невозможности считать и данные микропроцессора, и магнитной полосы Карты, кассир вводит реквизиты Карты в режиме «Ручной ввод». При невозможности считать данные микропроцессора Карты Держатель карты обязан предъявить документ, удостоверяющий личность, и подписать чек.

3.4. В случае если кассиром ПВН будет установлено, что Карта предъявлена не ее Держателем, в выдаче наличных денежных средств должно быть отказано, а Карта может быть изъята до выяснения обстоятельств.
3.5. Банк выполняет требования об информировании Клиента о совершении каждой операции путем направления Клиенту соответствующего уведомления. Банк исполняет обязанность по информированию Клиента о совершенной операции с Картой следующими способами: 1) путем направления информации по электронной почте и/или с использованием SMS уведомления в случае указания Клиентом адреса электронной почты или номера телефона в Заявлении на выдачу карты (Приложение №1 к настоящему Положению); 2) путем предоставления выписки по Счету при личном обращении Клиента, если клиент не указал адреса электронной почты или номера телефона в Заявлении на выдачу карты (Приложение №1 к настоящему Положению).

3.6. Банк принимает к исполнению все операции, осуществленные с использованием Карт.

Банк выявляет операции, соответствующие признакам осуществления переводов денежных средств без согласия Клиента, на основе анализа характера, параметров и объема совершаемых Клиентом операций (осуществляемой Клиентом деятельности) в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными документами Банка России и внутренними документами Банка.

Банк, при выявлении операции с использованием Карты, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, до осуществления списания денежных средств со счета Клиента:

1) приостанавливает исполнение операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, приостанавливает использование Клиентом карты на срок не более двух рабочих дней;

2) предоставляет Клиенту информацию о вышеуказанном событии по каналам связи, предоставленным Клиентом Банку, с использованием телефона голосом и/или с использованием СМС сообщения, и/или направлением сообщения на электронную почту Клиента;

3) незамедлительно запрашивает у Клиента подтверждение на исполнение операции голосом с использованием телефона;

4) при подтверждении Клиентом в срок до истечения двух рабочих дней с момента выявления операции, соответствующей признакам осуществления переводов денежных средств без согласия Клиента, информации о том, что вышеуказанная операция осуществлялась с согласия Клиента - незамедлительно возобновляет осуществление вышеуказанной операции с использованием Карты, восстанавливает возможность использования Карты Клиентом;

5) при отсутствии от Клиента по истечении двух рабочих дней с момента выявления операции, соответствующей признакам осуществления переводов денежных средств без согласия Клиента, информации о том, что вышеуказанная операция осуществлялась с согласия или без согласия Клиента - возобновляет осуществления вышеуказанной операции с использованием Карты, восстанавливает возможность использование Карты Клиентом;

6) при подтверждении Клиентом в срок до истечения двух рабочих дней с момента выявления операции, соответствующей признакам осуществления переводов денежных средств без согласия Клиента, информации о том, что вышеуказанная операция осуществлена без согласия Клиента - выполняет действия, указанные в п. 7.1.1. настоящего Положения, предоставляет Клиенту информацию по снижению риска повторного осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента.

3.7. В случае возникновения угрозы несанкционированного использования Карты, реквизитов Карты и/или использования Карты без согласия Клиента необходимо незамедлительно сообщить об этом Банку по телефону и направить Банку письменное уведомление о блокировании Карты (Приложение №3 к настоящему Положению), сразу после обнаружения угрозы несанкционированного использования карты, реквизитов карты и/или использования карты без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем обнаружения угрозы.

3.8. При совершении операции по Карте в валюте, равной валюте Счета, со Счета списывается сумма в валюте операции.

При совершении операции по Карте в валюте, отличающейся от валюты Счета, сумма операции в валюте сделки конвертируется в доллары США по курсу, установленному соответствующей платежной системой на день совершения операции. Полученная сумма в долларах США подлежит списанию со счета Клиента. Если данный Счет ведется в валюте Российской Федерации, то с него будет списана сумма в валюте Российской Федерации по курсу Банка на продажу безналичных долларов США на дату списания со счета. Дата списания со Счета отличается от даты совершения операции с Картой.

При отмене по Карте операции в валюте, равной валюте Счета, на Счет зачисляется сумма в валюте операции.

При отмене по Карте операции, совершенной в валюте, отличающейся от валюты Счета, сумма, подлежащая возврату на Счет Клиента, в валюте сделки конвертируется в доллары США по курсу, установленному платежной системой на момент отмены операции. Полученная сумма в долларах США подлежит зачислению на Счет Клиента. Если данный Счет ведется в валюте Российской Федерации, то на него будет зачислена сумма в валюте Российской Федерации по курсу Банка на покупку безналичных долларов США на дату зачисления на Счет. Дата зачисления на Счет отличается от даты отмены совершенной операции с Картой.

4. Услуга SMS-Банкинг

4.1. Услуга SMS-Банкинг позволяет получать на мобильный телефон информацию об остатке и движении денежных средств на Счете, а также блокировать Карту.

4.2. Подключение (отключение) услуги SMS-Банкинг осуществляется на основании письменного Заявления на обслуживание банковской карты Клиента, оформленного по форме Приложения №2 к настоящему Положению, при этом в разделе «подключить (отключить) SMS-Банкинг, номер мобильного телефона: _____________» указывается номер мобильного телефона, к которому осуществляется подключение/отключение услуги SMS-Банкинг.

4.3. Получение информации с помощью услуги SMS-Банкинг осуществляется в соответствии с Инструкцией по работе с системой SMS-Банкинг (Приложение №4 к настоящему Положению).

4.4. Оплата услуги SMS-Банкинг взимается в сроки и в размере согласно Тарифам, действующим в Банке на момент оказания услуги.

5. Совершение операции по карте с использованием мобильного устройства и платежного приложения

5.1. В целях осуществления операций с использованием карт с использованием мобильных устройств Банк привлекает поставщиков платежных приложений.
Информация о Поставщиках платежных приложений, их местонахождении, платежные приложения которых возможных к использованию Клиентом, размещена на Официальном сайте Банка.

Возможность предоставления Банком услуг по совершению операций по карте с использованием мобильного устройства и платежного приложения зависит от работы самих поставщиков платежных приложений на территории РФ (на мобильных устройствах, зарегистрированных на территории РФ), и может быть приостановлена в связи с действиями поставщиков платежных приложений. Банк не несет ответственности за приостановление предоставления услуг, вызванное действиями со стороны поставщиков платежных приложений.

Возможность использования платежных приложений предоставляется только для осуществления операций с использованием карт платежных систем Mastercard Worldwide и МИР.
Список типов мобильных устройств, на которые можно установить Платежные приложения для расчетов с использованием Карты, определяется Поставщиками платежных приложений. Данная информация размещена на Официальном сайте Банка. 

5.2. В целях использования Платежного приложения на мобильном устройстве для проведения операции используется Карточный токен.
Клиент предоставляет Банку право передачи в платежную систему, а также Поставщикам платежных приложений следующей информации:

- информации об операциях осуществленных Клиентом с использованием  Платежного приложения;

- информации, необходимой для токенизации карты.

5.3. Условия использования карт с применением Платежного приложения:
5.3.1 Клиент обязан ознакомиться с документами поставщиков платежных приложений, касающиеся политики их конфиденциальности.

5.3.2. Клиент обязан ознакомиться с условиями Банка и подтвердить свое согласие с ними на мобильном устройстве.

5.3.3. Использование и обслуживание карточного токена зависят от объема программного обеспечения в мобильном устройстве и особенностей сети оператора беспроводной связи. Банк не является сервис-провайдером, не предоставляет и/или не обслуживает программное обеспечение в мобильном устройстве, не является оператором услуг по предоставлению беспроводной связи и не контролирует действия поставщиков указанных услуг. Банк не несет ответственности перед Клиентом за любые обстоятельства, не зависящие от Банка, которые могут прервать, создать препятствия или иным образом отразиться на функционировании любого карточного токена.

5.4. Условия подключения Карты к платежному приложению:
5.4.1. Клиент принимает Условия обслуживания эмитента, путем нажатия в Платежном приложении кнопки «Принять все», тем самым подтвердив, что ознакомился, уяснили и принимает следующие Условия обслуживания:

- Клиент предоставляет согласие на создание электронного дубликата банковской карты посредством платежного сервиса платежного приложения на основе банковской карты, выпущенной ПАО «НБД-Банк» на имя Клиента; 

- Клиент предоставляет согласие на то, что осуществление операции, совершаемых с использованием электронного дубликата карты, регулируется заключенным между Клиентом и Банком Договора по обслуживанию счета и банковской карты в рамках Договора комплексного обслуживания физических лиц в ПАО «НБД-Банк»;

- Клиент подтверждает использование создаваемого электронного дубликата карты только им.

5.4.2. для подключения карты к мобильному устройству с использованием Платежного приложения Клиент обязан руководствоваться информацией по использованию Платежных приложений, размещенной на Официальном сайте Банка в разделе «Банковские карты».

5.5. Работа с Платежным приложением:

5.5.1. установка Платежного приложения на мобильное устройство производится Клиентом самостоятельно;

5.5.2. Клиент вправе осуществлять управление Карточными токенами в Платежном приложении:

- инициировать создание и добавление Карточного токена к карте, выпущенной на имя Клиента. Карточный токен создается Клиентом при условии, что отправленный Банком одноразовый пароль совпадает с введенным Клиентом одноразовым паролем и время его ввода не истекло;

- удалить Карточный токен из платежного сервиса;

5.5.3. для одной Карты возможно создание нескольких Карточных токенов, при этом в одном Платежном приложении на одном мобильном устройстве к одной Карте может быть одновременно записано не более одного Карточного токена. Банк, Поставщик платежного приложения или платежная система могут:

- устанавливать ограничение на максимальное количество Карточных токенов, создаваемых к одной карте;

- отказывать в создании Карточного токена без объяснения причин;

5.5.4. Карточный токен формируется и записывается в память Платежного приложения при соблюдении следующих условий:

· проверка Банком Реквизитов, указанных Держателем карты, на предмет действительности и возможности выпуска Карточного токена, дала положительный результат; 

· наличие технической возможности записи Карточного токена в память Платежного приложения;
5.5.5. Карточный токен может быть создан исключительно к действующей и не заблокированной Карте. Срок действия Карточного токена равен сроку действия Карты, к которой он сформирован. При перевыпуске Карты, по любой причине, ранее сформированный к ней Карточный токен прекращает действовать. Держатель карты вправе инициировать формирование нового Карточного токена к вновь выпущенной /перевыпущенной Карте;
5.5.6. при использовании Карточного токена условия обслуживания Карты не изменяются, обслуживание производится в рамках настоящего ДКО и действующих Тарифов;

5.5.7. порядок и способы создания и использования Карточных токенов в различных Платежных приложениях размещены на Официальном сайте Банка;

5.5.8. хранение Карточных токенов и порядок их использования осуществляется в соответствии с условиями соглашения, заключенного между Клиентом и Поставщиком платежного приложения, которое используется Клиентом;

5.5.9. операция в Платежном приложении с использованием Карточного токена осуществляется с применением дополнительной аутентификации Клиента на мобильном устройстве, используемым Клиентом. Операция в Платежном приложении с использованием карточного токена осуществляется без дополнительной аутентификации Клиента на мобильном устройстве, применяемым Клиентом, в случае если это предусмотрено в пользовательском соглашении, заключенным между Клиентом и Поставщиком платежного приложения, которое используется Клиентом;

5.5.10. Банк подтверждает возможность использования Карточного токена в Платежном приложении путем направления Клиенту соответствующего SMS-сообщения с кодом подтверждения;

5.5.11. с информацией о наличии или отсутствии дополнительных ограничений применения Платежного приложения, о случаях приостановления или прекращения применения Платежного приложения со стороны Поставщиков платежных приложений, а также с информацией об установлении, изменении размера и/или порядка взимания с Клиента вознаграждения за применение Платежного приложения Поставщиком платежного приложения, Клиент может ознакомиться в пользовательском соглашении, заключенном между ним и Поставщиком платежного приложения. 

5.5.12. Банк информирует Клиента об изменении размера и (или) порядка взимания вознаграждения за применения Платежного приложения в случае, если использование Карты с применением Платежного приложения предусматривает взимание такого вознаграждения в соответствии с пунктом 4.3.1 настоящего ДКО.
5.5.13. Полные условия, меры безопасности, права и обязанности при работе с Карточным токеном изложены в Приложении №8 «Условия использования банковских карт Публичного акционерного общества «НБД-Банк» при осуществлении операций посредством платежного приложения» к настоящему Положению.

6. Работа с претензиями Клиентов о фактах списания денежных средств со счета карты /блокирования денежных средств на счете карты

6.1. Для возврата не выданных денежных средств со Счета /заблокированных денежных средств на Счете Клиент, в случае личного обращения в Банк, обязан предоставить в Банк Заявление о невыдаче денежных средств в банкоматах сети Банка (Приложение №5 к настоящему Положению) / Заявление о неправомерном списании /блокировании денежных средств в банкоматах или торгово-сервисных точках иных банков (Приложение №6 к настоящему Положению). Клиент может сообщить данные, предусмотренные Приложением №5 или Приложение №6, с использованием услуг почтовой связи, в виде электронного сообщения на внешнюю электронную почту Банка, в виде электронного сообщения на сайте Банка, в виде электронного сообщения с использованием системы Интернет-Банк. К заявлению прикладываются документы, подтверждающих списание денежных средств со Счета /блокирование денежных средств на Счете (чеков, писем предприятий и др.) (при наличии). Рассмотрению подлежат только заявления на операции, от даты, совершения которых прошло не более 45 календарных дней.

6.2. При поступлении в Банк от Клиента Заявления о невыдаче денежных средств в банкоматах сети Банка (Приложение №5 к настоящему Положению), Банк организует инкассацию указанного в заявлении банкомата и проводит анализ баланса в срок не более 10 рабочих дней с момента поступления заявления. В случае подтверждения факта неправомерного списания /блокирования, Банк возвращает денежные средства на Счет и уведомляет об этом Клиента письменно. В случае не подтверждения факта неправомерного списания/блокирования, Банк уведомляет об этом Клиента письменно.
6.3. При поступлении от Клиента в Банк Заявления о неправомерном списании /блокировании денежных средств в банкоматах или торгово-сервисных точках иных банков (Приложение №6 к настоящему Положению), Банк организует процедуру рассмотрения претензии, согласно правилам Платежной системы. Банк предоставляет Клиенту информацию о рассмотрении заявления в срок не более 30 дней со дня получения заявления, по операциям, совершаемым на территории Российской Федерации и не более 60 дней, по трансграничным операциям. В случае подтверждения факта неправомерного списания/блокирования, Банк возвращает денежные средства на Счет и уведомляет об этом Клиента письменно. В случае неподтверждения факта неправомерного списания/блокирования, Банк уведомляет об этом Клиента письменно.

7. Обязанности сторон

7.1. Банк обязуется:

7.1.1. Принимать от Клиента и выдавать Клиенту наличные деньги в порядке, предусмотренном законодательством РФ, условиями Договора по обслуживанию банковской карты, банковскими правилами и правовыми документами Платежной системы;

7.1.2. Выпустить Карты для Держателей карт в соответствии с Заявлением на выдачу карты (Приложение №1 к настоящему Положению) и в сроки, установленные действующими Тарифами;

7.1.3. Обеспечить проведение операций Держателями карт в соответствии с «Правилами пользования банковской картой» (Приложение №7 к настоящему Положению), правилами Платежной системы и действующим законодательством Российской Федерации.

7.1.4. Информировать Клиента о совершении каждой расходной операции путем направления Клиенту соответствующего уведомления в порядке, установленном в настоящем Положении.

7.1.5. Возобновить возможность осуществления операций с использованием Карты не позднее дня, следующего за днем оплаты распоряжений, предъявленных ранее к счету Клиента и не исполненных в срок.

7.2. Клиент обязуется:

7.2.1. По требованию Банка в течение 1 (Одного) месяца вернуть Карты Банку. По истечении срока действия Карт, при отсутствии на Счете необходимой суммы денежных средств для уплаты комиссий и иных платежей, причитающихся Банку, вернуть Карты Банку в течение 1 (Одного) месяца;
7.2.2. Ознакомить Держателей карт с условиями Договора по обслуживанию банковской карты и «Правилами пользования банковской картой» (Приложение №7 к настоящему Положению);

7.2.3. Оплачивать расходы Банку, возмещать ущерб, причиненный Банку, вследствие ненадлежащего исполнения Держателями карт Договора по обслуживанию банковской карты и/или «Правил пользования банковской картой» (Приложение №7 к настоящему Положению);

7.2.4. В случае утраты Карты, подозрения на хищение реквизитов Карты, возникновения угрозы несанкционированного использования Карты, и/или использования Карты без согласия Клиента, в иных случаях, которые, по мнению Клиента / Держателя карты, могут привести к хищению денежных средств с использованием Карты, обеспечить незамедлительное сообщение об этом Банку по телефону и направить Банку письменное уведомление о приостановлении действия Карты по форме, предусмотренной Договором по обслуживанию банковской карты, незамедлительно после обнаружения какого-либо из вышеуказанных событий, но не позднее рабочего дня, следующего за днем обнаружения утраты Карты, подозрения на хищение реквизитов Карты, возникновения угрозы несанкционированного использования Карты, и/или использования Карты без согласия Клиента, и/или получения от Банка уведомления о переводе денежных средств с использованием Карты без согласия Клиента. При этом обязанность Клиента по направлению вышеуказанного уведомления Клиентом считается исполненным с момента получения Банком вышеуказанного уведомления в письменной форме.

8. Права сторон

8.1. Банк имеет право:

8.1.1. Приостановить или прекратить действие Карт и принимать все необходимые меры вплоть до изъятия Карт в случае нарушения Клиентом и/или иными Держателями карт условий Договора по обслуживанию банковской карты и/или «Правил пользования банковской картой» (Приложение №7 к настоящему Положению), в случае установления факта неплатежеспособности Клиента, незаконного использования Карт и/или выявления Банком операции с использованием Карты, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ;
8.1.2. Отказать в выдаче Карт без объяснения причин;

8.1.3. Не продлевать Карты на новый срок в случае недостатка на Счете денежных средств, необходимых для уплаты комиссий и иных платежей, причитающихся Банку;

8.1.4. Не производить операции с использованием Карты с момента предъявления распоряжений к Счету Клиента не исполненных в срок.

8.1.5. Временно прекратить действие Карты в случае получения Банком информации из базы, формируемой Банком России, о случаях и попытках осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, и принятия Банком на основе этой информации решения о необходимости блокировки Карты.

8.2. Клиент имеет право:

8.2.1. Распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете, в установленном законодательством Российской Федерации порядке и в соответствии с условиями Договора по обслуживанию банковской карты, в пределах лимитов, установленных Банком Тарифами в соответствующем тарифном плане, либо индивидуальных лимитов, установленных Банком на основании заявления Клиента;

8.2.2. Знакомиться с Тарифами Банка и установленным в Банке графиком расчетно-кассового обслуживания Клиентов. В случае несогласия с новыми Тарифами, установленными Банком, отказаться от использования Карт и сдать Карты Банку;

8.2.3. Ходатайствовать перед Банком о выдаче дополнительных Карт.

8.3 Клиент не имеет права:

8.3.1. Предъявлять претензии, связанные с расходованием денежных средств со счета в случае нарушения Держателями карт условий Договора по обслуживанию банковской карты и «Правил пользования банковской картой» (Приложение №7 к настоящему Положению).

9. Порядок оплаты услуг Банка

9.1. Услуги Банка оплачиваются Клиентом в соответствии с действующими Тарифами, установленными Банком, и условиями Договора по обслуживанию банковской карты.

10. Ответственность сторон

10.1. Клиент несет ответственность за сохранность и использование Карт, за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора по обслуживанию банковской карты Держателями карт.

10.2. Клиент несет ответственность за правомерность совершения операций по Счету с использованием Карты (в том числе при совершении трансграничных платежей).

10.3. Банк не несет ответственности за убытки, возникшие вследствие нарушения Держателями карт условий Договора по обслуживанию банковской карты, «Правил пользования банковской картой» (Приложение №7 к настоящему Положению).

10.4. Клиент обязуется возместить Банку ущерб, причиненный Держателями карт вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения условий соответствующих «Правил пользования банковской картой» (Приложение №7 к настоящему Положению).

10.5. Банк принимает к оплате все операции, совершенные без нарушения правил Платежных систем Держателями карт и/или третьими лицами по Карте или с использованием ее реквизитов, и расценивает их как выполненные законным Держателем карты и с согласия Клиента.

10.6. До момента поступления в Банк письменного заявления Клиента об утере Карты, о подозрении на хищение реквизитов Карты, о получении Держателем карты сообщения об операциях с Картой, соответствующих признакам осуществления переводов денежных средств без согласия Клиента, об иных случаях, которые, по мнению Клиента / Держателя карты, могут привести к хищению денежных средств с использованием Карты, вся финансовая ответственность за ее использование возлагается на Клиента.

11. Срок действия Договора по обслуживанию банковской карты, порядок его изменения и расторжения

11.1. Договор по обслуживанию банковской карты может быть расторгнут по инициативе Клиента после письменного уведомления Банка и после завершения всех взаиморасчетов с Банком.

11.2. Договор по обслуживанию банковской карты может быть расторгнут по инициативе Банка в одностороннем порядке:

· в случае расторжения Договора банковского счета, к которому выдана Карта, одной из сторон по Договору банковского счета,

· в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ,

а так же после письменного уведомления Клиента в случаях:

· нарушения Держателями карт условий Договора по обслуживанию банковской карты и/или «Правил пользования банковской картой» (Приложение №7 к настоящему Положению);

· обнаружения Банком незаконных операций с использованием Карт, а также в случае предоставления Платежной системой информации о незаконном использовании Карт;

· в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

11.3. В случае расторжения Договора по обслуживанию банковской карты все Карты, выданные в рамках Договора по обслуживанию банковской карты, объявляются недействительными. При этом комиссии и иные платежи, удержанные Банком, не возмещаются. Прекращение действия Договора по обслуживанию банковской карты не влечет прекращения неисполненных Сторонами своих обязательств по Договору по обслуживанию банковской карты.

12. Прочие условия

12.1. Клиент, заключая настоящий Договор по обслуживанию банковской карты:

· осознает риски, возникающие вследствие хищения Карты или ее реквизитов;

· подтверждает, что до заключения Договора по обслуживанию банковской карты был проинформирован Банком об условиях использования Карты;

· осознает, что использование Карты в сети Интернет, операция МО\ТО является операцией повышенного риска. Банк, ни при каких условиях, не несет ответственности за последствия предоставления реквизитов Карты Клиентам в сети Интернет, при осуществлении операции МО\ТО. Клиент осознает, что все операции МО\ТО, операции, проведенные в сети Интернет с использованием реквизитов Карты, будут расцениваться Банком как выполненные законным Держателем карты и считаться совершенными с согласия Клиента. О чем Клиент был проинформирован до заключения Договора по обслуживанию банковской карты.

· подтверждает, что все операции, совершенные без нарушения правил Платежных систем Держателями карт и/или третьими лицами, по Карте или с использованием ее реквизитов в устройствах банкомата, ПВН, расцениваются как выполненные законным Держателем карты и считаются совершенными с согласия Клиента.

· уведомлен о том, что безотзывность перевода наступает с момента совершения операции в торгово-сервисной точке (в том числе в сети Интернет, операции МО\ТО), банкомате, ПВН.

· уведомлен о том, что безусловность перевода наступает при условии корректного ввода реквизитов Карты, необходимых для совершения операции в торгово-сервисной точке (в том числе в сети Интернет, операции МО\ТО), банкомате, ПВН.

12.2. Любые заявления Клиента, в том числе о возникновении спора, связанного с использованием Карты, рассматриваются Банком в срок не более 30 дней со дня получения заявления, по операциям, совершаемым на территории Российской Федерации, в срок не более 60 дней, по трансграничным операциям.

12.3. Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с Тарифами Банка и «Правилами пользования банковской картой» (Приложение №7 к настоящему Положению), действующими на день заключения Договора по обслуживанию банковской карты, ознакомлен и согласен.

12.4. В случае, если между Сторонами ранее был заключен договор на обслуживание счета и банковской карты по иной форме, установленной Банком на момент подписания такого договора, то заключение Договора по обслуживанию банковской карты следует рассматривать как изменение ранее действующего договора. При этом за Клиентом сохраняются номер счета и номер карты, присвоенные Клиенту (Держателям карт) по ранее заключенному договору.

12.5. В случае изменения действующего законодательства Российской Федерации в настоящее Положение вносятся соответствующие изменения и дополнения. До внесения соответствующих изменений настоящее Положение применяется в части, не противоречащей действующему законодательству Российской Федерации.

13. Приложения к Положению

13.1. Приложение №1 «Заявление на выдачу карты».

13.2. Приложение №2 «Заявление на обслуживание банковской карты».

13.3. Приложение №3 «Формат Уведомления, направляемого Клиентом о совершении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия» (для юридических лиц).

13.4. Приложение №4 «Инструкция по работе с системой «SMS-Банкинг».

13.5. Приложение №5 «Заявление о невыдаче денежных средств в банкоматах сети ПАО «НБД-Банка»».

13.6. Приложение №6 «Заявление о неправомерном списании /блокировании денежных средств в банкоматах или торгово-сервисных точках иных банков».

13.7. Приложение №7 «Правила пользования банковской картой».
13.8. Приложение №8 «Условия использования банковских карт Публичного акционерного общества «НБД-Банк» при осуществлении операций посредством платежного приложения».
Приложение №1

к Положению об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»
Заявление на выдачу карты

_____________________________________________________

                     (наименование Клиента)

___________________________________

                     (ИНН Клиента)

	1.
	( выдать карту к счету № ____________________________

Тарифный план:

( «Удобное решение»

( «Корпоративный»

( «Начальный»

( «МИР.Лёгкий»

( «Предприниматель+»
	Тип карт:

( Mastercard Standard

( Mastercard Business

( Мир Привилегия

( Мир Бизнес

	2.
	Фамилия и имя печатными английскими буквами



	3.
	Ф.И.О.: _________________________________________________________________________________________

	 
	Документ, удостоверяющий личность _____________ серия____ № ________, выдан «___» _____ 20__г.   ________________________________________________________________________________________________

	 
	(указывается наименование органа, выдавшего паспорт)

	 
	Дата и место рождения ___________________________________________________________________________

	
	Гражданство _______________________________________

	 
	Адрес регистрации _______________________________________________________________________________

	 
	Адрес места пребывания* Тот же/______________________________________________________________________

	
	ИНН (если имеется) _________________________________

	
	Контактная информация __________________________________________________________________________

	
	                                                        (телефон, рабочий телефон, мобильный телефон, факс)

	
	Миграционная карта**____________________________________________________________________________

	
	                                                                              (№, дата начала и дата окончания срока пребывания)

	
	Документ по пребыванию в РФ**__________________________________________________________________

	 
	                                (название документа, серия и №, дата начала и дата окончания срока действия права пребывания / проживания)

	
	Отношение к ПДЛ***  Нет/________

	
	

	4.
	Даю согласие Банку на получение информации о совершении каждой операции с использованием Карты путем направления информации:

□ по электронной почте _______________________________________________________

                                                                         (адрес электронной почты)

□ SMS сообщением на номер мобильного телефона _______________________________

                                                                                             (номер мобильного телефона)
В случае изменения номера телефона, адреса электронной почты, указанных в настоящем Заявлении, обязуюсь своевременно предоставить в Банк обновленную информацию.


	Публичное акционерное общество «НБД-Банк»
	Клиент

	___________________ /____________________/

Дата «__»_________ 20__г.
	___________________ /___________________/

Дата «__»_________ 20__г.


М.П.                                                                         М.П.
Приложение №2

к Положению об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»

ЗАЯВЛЕНИЕ

на обслуживание банковской карты 

Подразделение банка ____________________________________________________

_____________________________________________________

                     (наименование Клиента)

___________________________________

                     (ИНН Клиента)

	Фамилия, имя, отчество
	

	Данные паспорта
	Серия _____ номер _________ выдан «_____»________________г. кем выдан _____
____________________________________________ код подразделения ___________

Адрес места регистрации __________________________________________________

________________________________________________________________________

	Данные доверенности
	

	№ счета 
	

	№ действующей карты
	

	 прекратить действие карты
 заблокировать карту
 заблокировать карту с занесением в стоп-лист (только для карт Mastercard)

 разблокировать карту
 перевыпустить карту по причине:  Повреждена   Утеряна   Закончился срок действия   Утерян ПИН-код
 изменить параметры карты, указанные в Заявлении на выдачу карты (Приложение №1 к Положению об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»), в момент ее перевыпуска: тип карты __________________ фамилия и имя Клиента английскими буквами _____________________________________
 установить индивидуальные дневные лимиты:

количество получения наличных ________________________________

сумма получения наличных          ________________________________

количество операций в торговой сети ____________________________

сумма операций в торгово-сервисной сети _________________________

 подключить (отключить) SMS-Банкинг, номер мобильного телефона: _____________

 иное ____________________________________________________________________________________


	Комиссия Банка

	Сумма____________(________________________________________________________________________)
	

	
	

	Закрытие счета ( «Да» / ( «Нет»


	Код причины закрытия счета __________ 

	
	

	________________________ /____________________/
подпись Клиента

М.П. (при наличии)
	Дата
«__»_________ 20__г.

	
	

	_______________________/_____________________/
подпись ответственного исполнителя Банка
	Дата
«__»_________ 20__г.


Приложение №3

к Положению об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»

Формат Уведомления, направляемого Клиентом о совершении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия
Председателю Правления 
ПАО «НБД-Банк» Шаронову А.Г.
от ____________________________
_______________________________
(наименование Клиента)
ОГРН__________________________ 
ИНН___________________________
Уведомление о совершении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия 
В  связи  с  возникновением _________________________________________________________________________
                                         (дата, время совершения операции)
факта (отметить нужное):

· несанкционированного списания денежных средств без согласия 1.___________________________________________________________________________________________
(сумма цифрами и прописью, место списания/блокировки)

2.___________________________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью, место списания/блокировки)

3.___________________________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью, место списания/блокировки)

4. __________________________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью, место списания/блокировки)

· угрозы несанкционированного использования карты, реквизитов карты без согласия

1.___________________________________________________________________________________________
(сумма цифрами и прописью, место списания/блокировки)

2.___________________________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью, место списания/блокировки)

3.___________________________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью, место списания/блокировки)

4. __________________________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью, место списания/блокировки)

прошу заблокировать банковскую карту № ________________________________________.
«___» _________________ 20____ г.



________________________ /____________________/
подпись Клиента

М.П. (при наличии)
Приложение №4

к Положению об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»

Инструкция по работе с системой «SMS-Банкинг»
Сервис предоставляет возможность держателю карты ПАО «НБД-Банк» посредством отправки SMS-сообщений с мобильного телефона на Короткий номер 5333:

((получать информацию по своей карте

((возможность блокировать свою карту.

ПАО «НБД-Банк» не несет ответственности за недоставленные на телефон абонента сообщения, в случае если это обусловлено причинами, не зависящими от Банка (сообщение не отправлено оператором мобильной связи, телефон держателя карты недоступен длительное время и т.п.). 

Если держатель карты имеет несколько карт ПАО «НБД-Банк», то подключение к Сервису выполняется для каждой карты в отдельности.

Держатель карты со своего номера телефона направляет на Короткий номер 5333 SMS-сообщение в заданном формате (Таблица 1). 

	Таблица 1 Тип запроса 
	Формат запроса 
	Примеры запроса 

	Запрос Баланса (доступный остаток денежных средств без учета овердрафта) 
	BALХХХХ 

BAL – код запроса 

ХХХХ – последние 4 или 6  цифр номера карты 
	BAL2017, 

BAL102017 

	Запрос выписки, содержащей последние 5(пять) операций по карте 
	LISTХХХХ 

LIST – код запроса 

ХХХХ – последние 4 или 6  цифр номера карты 
	LIST2017, 

LIST102017 

	Запрос статуса карты 
	STATХХХХ 

STAT – код запроса 

ХХХХ – последние 4 или 6  цифр номера карты 
	STAT2017, 

STAT102017 

	Запрос на блокировку карты 
	BLOKХХХХ 

BLOK – код запроса 

ХХХХ – последние 4 или 6  цифр номера карты 
	BLOK2017, 

BLOK102017 

	Запрос на получение форматов SMS -запросов 
	HELPХХХХ 

HELP – код запроса 

ХХХХ – последние 4 или 6  цифр номера карты 
	HELP2017, 

HELP102017 


Ограничения применения Сервиса 

В SMS-запросах допускается: 

((использовать символы любого регистра; 

((использовать символы любого регистра одновременно

Например, BAL / bal/ Bal. 

SMS-запросах допускается: 

((указывать маску номера карты слитно; 

((указывать маску номера карты через пробел после команды. 

Каждый SMS-запрос в обязательном порядке должен содержать последние 4 (четыре) цифры номера карты. Если невозможно однозначно идентифицировать карту по указанной в сообщении маске номера. Например, для данного номера телефона в базе данных Банка указано несколько карт с одинаковыми последними 4 (четырьмя) цифрами, то  формируется ответное SMS-сообщение с предложением держателю карты повторить SMS-запрос, указав 6 (шесть) последних цифр номера карты

Банк проверяет каждый запрос на его соответствие заданному формату. Сообщения, не прошедшие проверку формата, игнорируются. 

В соответствии с тарифами поставщика услуг связи SMS-сообщения на Короткий номер 5333 могут быть платными.

Запрос баланса показывает доступный остаток денежных средств без учета овердрафта, т.е. если остаток отрицательный, то Вы воспользовались средствами овердрафта на указанную сумму.
Приложение №5

к Положению об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»

Главному бухгалтеру ПАО «НБД-Банк»

от ____________________________
_______________________________
(наименование Клиента)
ОГРН__________________________ 
ИНН___________________________
Тел. _______________________

Карта _____________________

Заявление о невыдаче денежных средств в банкоматах сети ПАО «НБД-Банка»

                «___» ____________ 20 ___ года были запрошены к выдаче денежные средства в размере 

____________ (_____________________________________________________________________)_________

(сумма цифрами и прописью)

в банкомате, расположенном по адресу __________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

Банкомат не выдал сумму ________________ (_________________________________________________

(сумма цифрами и прописью)

__________________________________________________________________________________)__________

В связи с чем прошу вернуть не выданную сумму на счет банковской карты.

«_____» _________________ 20 ____ г.


_________________________










(подпись)

М.П. (при наличии)

Приложение №6

к Положению об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»

Главному бухгалтеру ПАО «НБД-Банк»

от ____________________________
_______________________________
(наименование Клиента)
ОГРН__________________________ 
ИНН___________________________
Тел. _______________________

Карта _____________________

Заявления о неправомерном списании /блокировании денежных средств в банкоматах или торгово-сервисных точках иных банков


Заявляю, что указанные ниже суммы неправомерно списаны со счета банковской карты / заблокированы на счете банковской карты:

1.___________________________________________________________________________________________

(сумма и место списания/блокировки)

2.___________________________________________________________________________________________

(сумма и место списания/блокировки)

3.___________________________________________________________________________________________

(сумма и место списания/блокировки)

4. __________________________________________________________________________________________

(сумма и место списания/блокировки)

На основании того, что ________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

В связи с чем прошу вернуть данные суммы на счет банковской карты.

Прилагаемые документы ______________________________________________________________________

«___» _________________ 20____ г.


_________________________







              (подпись)

М.П. (при наличии)

CARDHOLDER DISPUTE FORM 
ПРЕТЕНЗИЯ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ 

The form should be filled in English. / Форма заполняется на английском языке.
	Cardholder's name:

(Ф.И. Держателя карты)
	


	Card account number:

(Номер карт)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Merchant:

(Предприятие, выставившее счет)
	


	Transaction date:
(Дата транзакции)
	
	
	20


	Dispute amount:
(Оспариваемая сумма)
	


Please tick the appropriate box(es)/ Пожалуйста, отметьте пункт(ы), соответствующий(ие) Вашей ситуации:
      I neither authorized nor participated in the above transaction.
      Я не участвовал и не санкционировал вышеуказанную транзакцию.

      I confirm that the card was in my possession all the time.
 Я утверждаю, что карточка все время была у меня.

 I        The authorized person have not received purchased service because the Merchant was       unwilling       unable to 

 provide one. I enclose a proof document. I have        contacted        attempted to contact the Merchant without success.
      Я        Доверенное лицо не получил оплаченной услуги, т.к. предприятие        не желало        не могло ее обеспечить. Я прикладываю подтверждающий документ. Я          связывался         пытался связаться с предприятием, но урегулировать вопрос не удалось.

      I have paid the transaction by alternate means, not by the card. I enclose my proof of payment.
 Я оплатил данную транзакцию другими средствами, не данной картой. Я прикладываю документ об оплате.

I have found the error in the transaction amount calculation. I enclose approving documents.
Я обнаружил ошибку в расчете суммы транзакции. Я прикладываю подтверждающие документы. 

The amount of the transaction has been altered from                              to                               . I enclose a copy of my receipt as a proof.
Сумма транзакции была изменена с                             на                            . Я прикладываю копию моего экземпляра чека как доказательство.

The enclosed credit voucher has not been credited to my account.
На мой счет не была зачислена сумма согласно прилагаемому чеку на возврат средств.

I have been charged:          twice;                  times for the same transaction.
Одна и та же транзакция была списана с моего счета:          дважды;                  раз.

I have cancelled my continuous authority with the Merchant but my account is still being charged. I enclose a copy of my letter to the 
	Merchant and confirm that the authority was cancelled of
	
	
	20
	(date).


Я отменил полномочия данного предприятия на списание транзакции за периодические предоставляемые услуги, однако они до сих пор списываются с моего счета. Я прикладываю копию моего письма предприятию и подтверждаю, что полномочия были отменены

	
	
	20
	(дата).


I did take part in the transaction for                             at the Merchant but I did not take part in the other transactions charged by 

this Merchant. I confirm that the card was in my possession at the time they were made.
     Я принимал участие в транзакции на сумму                              в данном предприятии, но я не принимал участия в других транзакциях

выставленных этим предприятием. Я утверждаю, что карточка была у меня во время совершения оспариваемых транзакций.

I         The authorized person have not received ordered merchandise though 60 calendar days have elapsed from the transaction

date. I enclose a proof document of the order. 
Я        Уполномоченное лицо не получил заказанных товаров, хотя 60 календарных дней с даты транзакции истекли.

Я прикладываю подтверждающий заказ документ.

I have participated in the ATM transaction but        have not received requested cash        received only part of requested

cash for amount                             .
Я участвовал в данной транзакции по получению наличных средств через банкомат, но:          не получил затребованных наличных

  средств;         получил только часть затребованных наличных средств на сумму                               .
      I have cancelled my       Guaranteed Reservation         Advance Lodging Deposit for        hotel             rent car

	      on
	
	
	20
	at
	
	:
	
	(time).  Cancellation code is
	


      Я отменил         бронирование        предварительную оплату (нужное отметить)          гостиницы            автомобиля (нужное отметить)

	
	
	20
	в
	
	:
	
	(время).  Код отказа
	
	.


	Date:
	
	
	20
	
	Signature:
	__________________________
	
	Telephone:
	


Дата



         Подпись



           Контактный телефон

It is very important to enclose all the approving documents, which you have. In case, if your responsibility for the contest transaction is proved, your account will be repeatly debit including all conversion expenses. If you have any additional information, please, write it down on the other side of this form.

Очень важно, чтобы Вы приложили все имеющиеся у Вас подтверждающие документы. В случае, если Ваша ответственность за оспариваемую транзакцию будет доказана, Ваш счет будет повторно дебетован с учетом конверсионных расходов. Если Вы располагаете какой-либо дополнительной информацией, пожалуйста, изложите ее на обратной стороне этой формы.

Приложение №7

к Положению об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»

Правила пользования банковской картой 

1. Общие положения


Карта предоставляет Держателю карты возможность совершать операции, как на территории Российской Федерации, так и за ее пределами, в точках обслуживания, имеющих рекламные указатели о приеме соответствующих типов карт. В зависимости от типа карты операция может быть совершена Держателем карты лично в случае предъявления им карты в торгово-сервисных предприятиях, ПВН, банкомате, а также при обращении Держателя карты в торгово-сервисные предприятия по почте, телефону или сети Интернет.


Ответственность за использование карты несет Клиент. Клиент и/или Держатель карты не имеет права передавать карту или ее реквизиты третьим лицам (за исключением участников расчетов с использованием банковских карт). Банк принимает к оплате все операции, совершенные без нарушения правил Платежных систем Держателем карты и/или третьими лицами с санкции Клиента (Держателя карты) или без санкции Клиента (Держателя карты), по карте или с использованием ее реквизитов, и расценивает их как выполненные законным Держателем карты.


Подписанный слип/чек/квитанция, правильно введенный ПИН при совершении операции, а также оформленный по почте, телефону или Интернет предприятию торговли (услуг) заказ с указанием в нем реквизитов карты являются для Банка распоряжением списать сумму транзакции.


В целях идентификации Держателя карты при выдаче карты предоставляется ПИН. Держателю карты запрещается передача ПИНа третьим лицам. ПИН используется при проведении различных операций. ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя карты при совершении им операции с использованием карты. Операции, произведенные по карте с использованием ПИНа, признаются совершенными Держателем карты и не могут быть оспорены Клиентом. Держатель карты при получении новой карты должен проверить работоспособность карты c помощью банкомата либо электронного терминала.


Карту необходимо оберегать от воздействия магнитных полей, высоких температур, химических веществ, способных воздействовать на материал, из которого изготовлена карта, а также механических повреждений.

2. Использование карты

Совершение транзакции, основанной на подписи Держатель карты


При оплате товаров (работ, услуг и т.д.) в торгово-сервисных предприятиях или при получении наличных денежных средств в ПВН оформляется документ на бумажном носителе, на который посредством специального устройства переносится оттиск реквизитов карты (импринтер), либо документ в электронном виде, формируемый посредством электронного терминала с одновременным составлением квитанции терминала. Документ на бумажном носителе или квитанция терминала составляются в необходимом количестве для всех участников расчетов по соответствующей операции и подписываются Держателем карты. Держатель карты должен проверить правильность указанных в документе данных о сумме, валюте, дате операции и о номере карты, подписать и получить экземпляр документа.


При совершении подобных операций в присутствии продавца (кассира) к Держателю карты могут быть предъявлены требования по предоставлению документа, удостоверяющего личность.

Совершение транзакция с применением ПИН-кода

Транзакции с применением ПИН-кода производятся:

- при осуществлении операции в банкомате при получении наличных денежных средств или безналичной оплате услуг;

- при осуществлении операций в платежных терминалах самообслуживания при безналичной оплате услуг;

-  при оплате товаров (работ, услуг и т.д.) в торгово-сервисных предприятиях если оборудование, используемое для совершения операции, позволяет ввести ПИН-код;

- при получении наличных денежных средств в ПВН банка, если оборудование, используемое для совершения операции, позволяет ввести ПИН-код; 


При совершении подобных операций в присутствии продавца (кассира) к Держателю карты могут быть предъявлены требования по предоставлению документа, удостоверяющего личность, а также по дополнительной подписи документов, сформированных в процессе осуществления операции.


При совершении операций с применением ПИН-кода необходимо позаботиться о конфиденциальности ПИН-кода. ПИН-код ни при каких обстоятельствах не должен передаваться третьим лицам, в том числе продавцам и работникам банков. ПИН-код собственноручно вводится исключительно его владельцем – Держателем карты. ПИН-код может быть введет исключительно с использованием клавиатуры банкомата или платежного терминала самообслуживания, клавиатуры для ввода ПИН-кода электронного терминала, установленного в торгово-сервисных предприятиях. При использовании вышеуказанного оборудования необходимо убедиться в отсутствии возможности (устройств) осуществить хищение ПИН-кода.

Совершение операции с использованием МО/ТО (mail order/telephone order)

Подобный вид операций осуществляется предприятием торговли (услуг) на основе полученных от Держателя карты заказа товара или услуги по почте/телефону (факсу), в том числе отдельных реквизитов карты. Использование ПИНа при осуществлении данных операций категорически запрещено.

Совершение транзакций через сеть Интернет


Подобные операции осуществляются виртуальными торгово-сервисными предприятиями, оперирующими на рынке электронной коммерции. Данные предприятия ведут свою деятельность электронными средствами сети Интернет, и принимает карты в качестве инструмента для оплаты товаров (услуг) на основе полученных от Держателя карты заказа товара или услуги через сеть Интернет, в том числе отдельных реквизитов карты. 


Использование ПИНа при осуществлении данных операций категорически запрещено.


При проведении операции по почте, телефону, факсу или сети Интернет квитанция не составляется. Подтверждающими документами при таких операциях могут являться все передаваемые в электронном виде письма и документы, включая разрешение Держателя карты на совершение операции по почте, телефону, факсу или сети Интернет без его личного присутствия.

Совершение транзакции только на основании данных магнитной полосы или чипа

Подобные операции осуществляются в платежных терминалах самообслуживания при безналичной оплате услуг, как без ввода ПИН-кода, так и с вводом ПИН-кода, на ограниченные суммы (продажа проездных документов, жетонов и т.п.).

Совершение транзакции бесконтактным способом чтения данных карты.


Подобные операции осуществляются в 

-платежных терминалах, терминалах самообслуживания при безналичной оплате услуг, как без ввода ПИН-кода на суммы операций не превышающие пороговую сумму, так и с вводом ПИН-кода, когда сумма операции превышает пороговую сумму. Пороговая сумма устанавливается Платежной системой;

- банкомате при получении наличных денежных средств или безналичной оплате услуг с вводом ПИН-кода.

В целях безопасности бесконтактный режим не активен у новой карты. После получения новой карты для активации режима бесконтактных платежей необходимо один раз совершить успешную операцию с использованием контактного способа чтения микропроцессора и вводом ПИН-кода. 

Обслуживание банковских карт 

При совершении покупок или снятии наличных денежных средств с использованием карты необходимо с особым вниманием относиться к проводимому авторизационному запросу. Операцию необходимо проводить только в том случае, если Держатель карты уверен в совершении покупки или снятии наличных денежных средств, так как при проведении авторизационного запроса в авторизационной базе Банка платежный лимит карты уменьшается на сумму проведенной операции. Если Держатель карты отказывается от покупки или получения наличных денежных средств, необходимо отменить авторизацию.

Использование карты в иной валюте, чем валюта карты осуществляется на тех же условиях и в те же сроки, что и операции в валюте карты при этом конвертация валюты оплаты в валюту карты осуществляется в соответствии с порядком, принятым Банком.

Держатель карты обязан сохранять все документы, связанные с операциями по карте, и предъявлять их Банку по его требованию или при возникновении спорных вопросов.

Банк, ни при каких обстоятельствах, не несет ответственность за какие-либо коммерческие разногласия между Клиентом (Держателем карты) и учреждением, принимающим карту к оплате.

Для получения наличных денежных средств через банкомат:

- вставьте карту в приемное устройство банкомата таким образом, чтобы магнитная полоса была обращена вниз и оказалась справа, и следуйте указаниям меню на экране;

- наберите Ваш ПИН-код, предварительно убедившись, что кроме Вас его никто не увидит;

- наберите необходимую сумму в валюте денежных средств, которые доступны с данного банкомата с помощью цифровых клавиш и дайте подтверждение правильности набора;

- по окончании процедур, произведенных банкоматом, заберите карту из приемного устройства банкомата, как только она там появилась, денежные средства и чек.

Помните:

- если Вы три раза подряд неправильно наберете ПИН-код, то карта будет заблокирована. Для разблокировки карты необходимо обратиться по телефонам: 800-200-30-22 (только для звонков с территории Российской Федерации) или 495 785-15-15 или 831 22-000-22;

- если Вы не заберете выданную банкоматом карту в течение 30 секунд, это вызовет захват карты банкоматом. В таких случаях необходимо обратиться лично к Банку;

- любую операцию можно отменить с помощью клавиши «CANCEL»;

- если Вам отказано в снятии денежных средств через банкомат, это может быть вызвано отсутствием необходимой суммы денежных средств на счете или техническими причинами. Необходимо повторить операцию. В случае повторного отказа рекомендуется обратиться к Банку;

- условия оплаты и порядок пользования банкоматами различных банков и конструкций могут отличаться. Для работы с банкоматом руководствуйтесь действиями, появляющимися на экране банкомата.

При получении наличных денежных средств в подразделении банка, оплате товаров (услуг) Вы должны:

- при оформлении сделок требовать, чтобы все операции с картой совершались в Вашем присутствии;

- если Вам для совершения операции необходимо ввести ПИН-код, то наберите Ваш ПИН-код, предварительно убедившись, что кроме Вас его никто не увидит;

- следить за тем, чтобы с помощью электронного терминала было оформлено только две копии чека на одну сделку. Одна копия остается у Вас, другая – на предприятии;

- обязательно проверьте соответствие суммы, указанной на чеке, стоимости покупки. Распишитесь на чеках по требованию кассира;

- не забудьте забрать карту.

3. Вопросы безопасности


Каждой карте в индивидуальном порядке присваивается ПИН-код, который передается Держателю карты в запечатанном конверте. Указанный ПИН-код необходим при использовании карты в банкоматах и/или при использовании электронного терминала. При вскрытии конверта с ПИН-кодом Держатель карты должен убедиться, что никто кроме него не смог увидеть ПИН-код. Запрещается хранить конверт с ПИН-кодом вместе с картой, записывать ПИН-код на карте, записывать ПИН-код так, чтобы его мог прочитать кто-либо кроме Держателя карты. Держатель карты должен запомнить свой ПИН-код и сразу же после этого уничтожить конверт с ПИН-кодом. Если Держатель карты забыл ПИН-код, то необходимо обратиться к Банку для замены карты.

Держатель карты не имеет права передавать карту и/или ПИН-код в пользование кому бы то ни было, ни при каких условиях. В случае передачи карты и/или ПИН-кода Держателем карты кому-либо в пользование, все потраченные с использованием карты суммы будут отнесены на Держателя карты в безусловном порядке.

Держатель карты обязан предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты и незаконного использования карты. При использовании карты пользоваться следующими рекомендациями:

- ни при каких обстоятельствах не сообщать третьим лицам, в том числе работникам Банка, ПИН-код карты и контрольный код, указанный на оборотной стороне карты (СVV2/CVC2/CVP2-код), пароли от «Интернет-Банка», одноразовые коды подтверждения; при наличии подозрения, что такие данные стали известны третьему лицу, необходимо сообщить об этом Банку по контактным данным, указанным на оборотной стороне карты и Официальном сайте Банка;

- исключить возможность неправомерного получения персональной информации пользователей систем дистанционного банковского обслуживания (не передавать неуполномоченным лицам);

- осуществлять операции с использованием банкоматов, установленных в безопасных местах (в государственных учреждениях, подразделениях банков, крупных торговых комплексах, гостиницах, аэропортах и т.п.);

- не использовать банковские карты в организациях торговли и обслуживания, не вызывающих доверия;

- при совершении операций с банковской картой без использования банкоматов не выпускать ее из поля зрения;

- не пользоваться устройствами, которые требуют ввода ПИН-кода для доступа в помещение, где расположен банкомат;

- не использовать ПИН-код при заказе товаров либо услуг по телефону/факсу или по сети Интернет;

- пользоваться услугой SMS-оповещения о проведенных операциях;

- пользоваться Интернет-сайтами и мобильными приложениями только известных и проверенных организаций торговли и услуг;

- убеждаться в правильности адресов Интернет-сайтов, к которым подключаетесь, и на которых собираетесь совершить покупки, т.к. похожие адреса могут использоваться для осуществления неправомерных действий;

- совершать покупки только со своего компьютера в целях сохранения конфиденциальности персональных данных и (или) информации о банковской (ом) карте (счете);

- в случае если покупка совершается с использованием чужого компьютера, не сохранять на нем персональные данные и другую информацию, а после завершения всех операций убедиться, что персональные данные и другая информация не сохранились (вновь загрузив в браузере web-страницу продавца, на которой совершались покупки);

- установить на свой компьютер антивирусное программное обеспечение и регулярно производить его обновление и обновление других используемых Вами программных продуктов (операционной системы и прикладных программ), это может защитить Вас от проникновения вредоносного программного обеспечения;

- осуществлять информационное взаимодействие с Банком только с использованием средств связи (мобильные и стационарные телефоны, факсы, интерактивные web-сайты/порталы, обычная и электронная почта и пр.), реквизиты которых оговорены в документах, получаемых непосредственно у Банка.

В случае утраты, кражи карты, хищения реквизитов карты, в том числе ПИН-кода, при получении SMS - сообщений об использовании карты, которые Держатель карты не осуществлял, Держатель карты должен незамедлительно обратиться к Банку для блокирования карты по телефонам 800-200-30-22 (только для звонков с территории Российской Федерации) или 495 785-15-15 или 831 22-000-22. Все переговоры с Банком могут быть записаны. При этом Клиент/Держатель карты должен сообщить номер карты, дату окончания действия карты (при наличии), секретное слово, Ф.И.О. Держателя карты, телефон для связи, вид карты.

По факту устного заявления Банк блокирует доступ к счету посредством утраченной, скомпрометированной либо похищенной карты.

Держатель карты обязан незамедлительно (в ближайший рабочий день) с момента устного уведомления подтвердить факт утраты, компрометации или хищения карты письменным заявлением, при необходимости карта может быть включена в стоп-лист.

Датой и временем получения сообщения об утрате, компрометации или краже карты считается дата и время получения Банком письменного извещения, заверенного подписью Держателя карты.

Если карта, ранее объявленная утраченной или похищенной, будет найдена, Держатель карты обязан немедленно вернуть ее Банку.

В случае, если Банк прекращает действие карты и блокирует ее по причинам нарушения Держателем карты правил пользования картой, все расходы, связанные с блокировкой или временным прекращением ее действия, а также расходы, связанные с изъятием карты, осуществляются за счет ее Держателя карты.
Приложение №8

к Положению «Об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»»
Условия использования банковских карт Публичного акционерного общества «НБД-Банк» при осуществлении операций посредством платежного приложения

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

NFC - технология беспроводной передачи данных малого радиуса действия, которая дает возможность обмена данными между устройствами (в частности, например, между pos-терминалом, расположенным в ТСП, и Мобильным устройством), находящимися на расстоянии около 10 сантиметров.

Авторизация  – разрешение, предоставляемое Банком для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению предоставленных документов, составленных с использованием банковской карты.

Аутентификация – процедура проверки на стороне Поставщика платежного приложения подлинности Клиента/ Держателя карты путем подтверждения биометрических данных (отпечатка пальца) или ввода пароля, ранее созданного Клиентом/ Держателем карты в целях дальнейшей аутентификации, с использованием Мобильного устройства. Банк не осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных клиентов в виде биометрических данных (отпечатков пальцев), которые используются при Аутентификации. Биометрические данные (отпечаток пальца) Клиента хранятся на мобильном устройстве Клиента и обрабатываются программными средствами Мобильного устройства Клиента. Ответственность за сохранность этих данных несет сам Клиент.
Банк – Публичное акционерное общество «НБД-Банк» (Лицензия Банка России от 12.08.2015 № 1966. Место нахождения: 603950, г. Нижний Новгород, Горького пл., д. 6).

Договор – Договор комплексного обслуживания физических лиц в ПАО «НБД-Банк», Договор комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк», Договор по обслуживанию счета и банковской карты (для физических лиц), Дополнительное соглашения (об использовании банковской карты) к Договору банковского счета, заключенный между Банком и Клиентом.

Держатель карты – физическое лицо, использующее банковскую карту на основании Договора, заключенного с Банком, или физическое лицо – уполномоченный представитель Клиента Банка, заключившего Договор.

Карта - банковская карта вида - расчетная (дебетовая) карта, эмитированная Банком. Банковская карта является электронным средством платежа, с помощью которого Клиент составляет, удостоверяет и передает распоряжение Банку для осуществления перевода денежных средств.

Клиент – физическое лицо, которому Банком выпущена (эмитирована) Карта, заключившее с Банком Договор.

Мобильное устройство – мобильное персональное устройство Клиента/ Держателя карты под управлением операционной системы iOS или Android (смарт-часы, смартфон, коммуникатор, планшетный компьютер), поддерживающее технологию NFC, имеющее возможность выхода в сеть Интернет, позволяющее установить в свою память Платежное приложение и проводить Аутентификацию Клиента/ Держателя карты.

Одноразовый пароль – цифровой код, формируемый и направляемый Банком Клиенту/ Держателю карты в СМС-сообщении или Push-уведомлении при инициировании Клиентом/ Держателем карты создания Карточного токена через Платежное приложение. Одноразовый пароль является простой электронной подписью Клиента/ Держателя карты в соответствии с заключенным между Банком и Клиентом/ Держателем карты соглашением о простой электронной подписи. СМС-сообщение или Push-уведомление содержит сведения о сформированном запросе. Срок действия Одноразового пароля составляет не более 5 (Пяти) минут с момента его направления Банком Клиенту/ Держателю карты.

Операция – расчетная операция по оплате товаров / работ / услуг / результатов интеллектуальной деятельности / средств индивидуализации, совершаемая Клиентом/ Держателем карты с использованием Карточного токена при помощи Платежного приложения, на проведение которой Банком было предоставлено разрешение в результате Авторизации.

Платежное приложение - предоставляемое поставщиком платежного приложения программное обеспечение на подключенном к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" мобильном устройстве, позволяющее Клиенту Банка составлять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств с использованием банковской карты.
Поставщик платежного приложения - юридическое лицо, в том числе иностранная организация, предоставляющее на основании договора Банком платежное приложение для его применения Клиентами Банка (Mir Pay– при наличии технической возможности).

Реквизиты Карты (Реквизиты) - номер Карты, срок ее действия, фамилия и имя (в соответствии с написанием, указанным на лицевой стороне Карты), код безопасности, указанный на оборотной стороне Карты. При отсутствии фамилии и имени на лицевой стороне Карты, фамилия и имя указываются в произвольной латинской транслитерации.

СМС-сообщение – короткое текстовое сообщение, направляемое Банком на предоставленный Клиентом/ Держателем карты в Банк номер мобильного телефона Клиента/ Держателя карты.

Соглашение – соглашение об использовании Карточного токена к Карте, заключаемое между Клиентом/ Держателем карты и Банком путем присоединения Клиента/ Держателя карты к Условиям в целом.

Карточный токен – цифровое представление Карты, которое формируется по факту регистрации Карты в Платежном приложении, электронный дубликат банковской карты.

Условия – настоящие Условия использования банковских карт Публичного акционерного общества «НБД-Банк» при осуществлении операций посредством платежного приложения.

Экранная форма – окно и (или) страница в электронном виде в Платежном приложении.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящие Условия устанавливают порядок использования Клиентом/ Держателем карты Карточного токена, и являются типовыми для всех Клиентов/ Держателей карты.

2.2. Условия являются офертой Банка Клиенту/ Держателю карты заключить Соглашение. Совершение Клиентом/Держателем карты действий, указанных в п. 3.1. Условий, для формирования Карточного токена к Карте в Платежном приложении является акцептом Клиента/Держателя карты оферты Банка заключить Соглашение на условиях и в порядке, определенных в Условиях. Акцепт может быть предоставлен Клиентом/ Держателем карты в любое время в период действия Карты.

2.3. Факт заключения Соглашения фиксируется и хранится Банком в электронном виде.

2.4. Заключая с Банком Соглашение, Клиент/ Держатель карты подтверждает, что он ознакомлен и полностью согласен с Условиями, положения которых понимает и обязуется неукоснительно соблюдать.

2.5. В случае использования Клиентом/ Держателем карты Карточного токена, с даты заключения Соглашения (даты формирования Карточного токена в Платежном приложении) настоящие Условия являются неотъемлемой частью соответствующего Договора.

3. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ КАРТОЧНОГО ТОКЕНА

3.1. Для заключения Соглашения и формирования Карточного токена Клиент/ Держатель карты самостоятельно:

3.1.1. Устанавливает (если необходимо) на свое Мобильное устройство Платежное приложение из официального источника Поставщика платежного приложения в соответствии с инструкциями Поставщик платежного приложения, указанными в Экранных формах. 

3.1.2. Инициирует в Экранной форме создание Карточного токена, знакомится с Условиями, и, при согласии с Условиями, заполняет Реквизиты Карты, к которой требуется сформировать Карточный токен. 

3.1.3. Подтверждает введенные данные путем ввода в Экранной форме Одноразового пароля.

3.2. После подтверждения Клиентом/ Держателем карты введенных данных в Платежном приложении, Платежной системой создается для Клиента/ Держателя карты Карточный токен. Карточный токен записывается и хранится (до момента его удаления) в памяти Платежного приложения.

3.3. Карточный токен может быть сформирован только к действующей Карте.

3.4. К одной Карте может быть сформировано несколько Карточных токенов, при этом в одном Платежном приложении на одном Мобильном устройстве к одной Карте может быть одновременно записано не более одного Карточного токена.

3.5. Карточный токен формируется и записывается в память Платежного приложения при соблюдении следующих условий:

· положительного результата проверки Банком Реквизитов, указанных Клиентом/ Держателем карты, на предмет действительности и возможности выпуска Карточного токена; 

· наличия технической возможности записи Карточного токена в память Платежного приложения.

3.6. Банк, Поставщик платежного приложения или Платежная система могут устанавливать ограничение на максимальное количество Карточных токенов, создаваемых к одной Карте, а также отказать в создании Карточного токена без объяснения причин.

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТОКЕНА

4.1. Использование Карточного токена осуществляется в соответствии с настоящими Условиями, Договором, законодательством Российской Федерации, правилами Платежных систем и требованиями Поставщика платежного приложения, Платежное приложение которого используется Клиентом/ Держателем карты.

4.2. Карточный токен используется Клиентом/ Держателем карты для совершения Операций в ТСП, оборудованных pos-терминалами, поддерживающими технологию проведения бесконтактных платежей, а также через сеть Интернет (в интернет-магазинах).

4.3. Клиент/ Держатель карты уведомлен, понимает и соглашается с тем, что не все ТСП и/или кредитные организации — эквайреры могут обеспечить возможность приема Карточного токена для совершения Операции, и что Банк, Платежная система и/или кредитные организации - эквайреры могут вводить ограничения, в том числе по суммам Операций.

4.4. Для совершения Операции Клиент/ Держатель карты, после успешного прохождения в Платежном приложении Аутентификации, выбирает в Платежном приложении Карточный токен, сформированный к той Карте, с использованием реквизитов которой будет совершена Операция. Карточный токен позволяет однозначно установить Карту, используемую при совершении Операции.

4.5. При использовании Карточного токена условия обслуживания Карты, к которой соответствующий Карточный токен сформирован (тарифы, установленные лимиты и ограничения, информирование по операциям, участие в акциях и иные условия) не меняются. Операции, совершенные с использованием Карточного токена, приравниваются к операциям, совершенным с использованием реквизитов той Карты, к которой сформирован такой Карточный токен. На отношения, возникающие в результате использования Клиентом/ Держателем карты Карточного токена, распространяются условия Договора.

4.6. Блокирование Карточного токена (в соответствии с п.4.8. Условий) или его удаление из памяти Мобильного устройства не прекращает действие Карты, к которой соответствующий Карточный токен сформирован, и не влечет технические ограничения на её использование (не блокирует карту). Если к Карте создано несколько Карточных токенов, при блокировке одного из них, остальные не блокируются.

4.7. В случае если в соответствии с Договором установлено техническое ограничение (блокировка) на использование Карты в целях совершения Клиентом/ Держателем карты операций с использованием данной Карты (её реквизитов), использование Карточного токена к такой Карте ограничивается до момента снятия соответствующего технического ограничения.

4.8. В случаях, установленных Условиями, Банком может быть произведено блокирование Карточного токена. В течение периода времени с момента блокирования и до момента разблокирования Операции с использованием такого Карточного токена совершаться Клиентом/ Держателем карты не могут.

4.9. При обращении Клиента/ Держателя карты в Банк в целях блокирования Карты в случае ее утраты или несанкционированного использования в порядке, установленном Договором, Клиент/ Держатель карты обязан информировать Банк о наличии сформированных к данной Карте Карточных токенов. По факту блокирования Карты блокируются все Карточные токены, сформированные для данной Карты на всех Мобильных устройствах, с целью недопущения совершения неправомерных Операций. Инициирование выпуска нового Карточного токена Клиент/ Держатель карты сможет осуществить после выпуска новой / перевыпуска Карты.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ КАРТОЧНОГО ТОКЕНА

5.1. Срок действия Карточного токена равен сроку действия Карты, к которой он сформирован.

5.2. Карточный токен может быть использован Клиентом/ Держателем карты в течение всего срока его действия (с учетом изложенного в п.п. 4.7 - 4.9, 5.4, 10.3.2 Условий). Прекращение действия Карты прекращает действие всех Карточных токенов, сформированных к данной Карте.

5.3. Клиент/ Держатель карты вправе удалить Карточный токен из Платежного приложения в любое время. В случае удаления Карточного токена из памяти Платежного приложения действие такого Карточного токена прекращается и его восстановление невозможно.

5.4. При перевыпуске Карты по любой причине ранее сформированный к ней Карточный токен прекращает действовать. Клиент/Держатель карты вправе инициировать формирование нового Карточного токена к вновь выпущенной /перевыпущенной Карте.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

6.1. Соглашение заключается на неопределенный срок и прекращает свое действие с момента прекращения действия Карточного токена, который был сформирован в соответствии с таким Соглашением или с момента расторжения Договора, на основании которого Банком выпущена и обслуживаются Карта, к которой сформирован соответствующий Карточный токен.

6.2. Прекращение действия Соглашения не влияет на юридическую силу и действительность распоряжений о переводе, направленных Клиентом/ Держателем карты в Банк до прекращения его действия.

7. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ

7.1. Клиент/ Держатель карты обязан соблюдать следующие меры для защиты Карточного токена:

7.1.1. Не оставлять Мобильное устройство без присмотра.

6.1.2. Не передавать Мобильное устройство третьим лицам.

6.1.3. Обеспечить соответствующий уровень безопасности на Мобильном устройстве, используя антивирусное программное обеспечение (при наличии для данного типа Мобильного устройства), средства Аутентификации, встроенные в Мобильное устройство и предлагаемые Поставщиком платежного приложения.

7.1.4. Убедиться, что на Мобильном устройстве не зарегистрированы средства Аутентификации третьего лица.

7.1.5. Не разглашать третьим лицам собственные средства Аутентификации на Мобильном устройстве, являющиеся конфиденциальной информацией.

7.1.6. Удалить все личные данные, финансовую информацию и Карточные токены с Мобильного устройства, использование которого прекращено, или при необходимости передачи устройства в организацию, осуществляющую ремонт.

7.1.7. Обратиться в Банк по номеру телефонам 8 800-200-30-22, (495) 785-15-15, (831) 22-000-22, указанным на обратной стороне Карты, незамедлительно, в случае подозрений на любое несанкционированное использование Мобильного устройства или размещенного в Платежном приложении Карточного токена, а также в случае утраты Мобильного устройства.

7.1.8. Не блокировать любые функции безопасности, предусмотренные на Мобильном устройстве в целях защиты Карточного токена.

7.1.9. Не подвергать Мобильное устройство взлому операционной системы.

7.1.10. Не использовать Платежное приложение при подключении к беспроводным сетям общего доступа.

8. КОМИССИИ

8.1. Банк не взимает комиссии за использование Карточного токена.

8.2. Комиссии по совершенным Операциям, установленные Договором, взимаются Банком в соответствии с Договором.

8.3. Поставщиками платежного приложения, а также иными сторонними организациями, в том числе операторами беспроводной связи, могут быть установлены комиссии за предоставление Клиенту/ Держателю карты услуг связи, использование Платежного приложения, иные услуги, оказываемые Клиенту/ Держателю карты данными организациями. До заключения Соглашения Клиент/ Держатель карты обязан ознакомиться с условиями оказания услуг, установленными Поставщиками платежного приложения, а также иными сторонними организациями.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Соглашению, Банк и Клиент/ Держатель карты несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

9.2. Банк не несет ответственности за:

9.2.1. Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению, если такое неисполнение вызвано:

· ошибками или сбоями в работе Платежного приложения, Мобильного устройства и/или сетей беспроводной связи; 

· нарушением Поставщиком платежного приложения правил безопасности при сборе, хранении и передаче информации, относящейся к формированию и использованию Карточного токена через Платежное приложение; 

· решениями органов законодательной и/или исполнительной власти Российской Федерации, которые делают невозможным для Банка выполнение своих обязательств по Соглашению; 

· причинами, находящимися вне сферы контроля Банка, возникновением обстоятельств непреодолимой силы, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9.2.2. Убытки, которые может понести Клиент/ Держатель карты в результате отказа ТСП в возможности совершения Операции и/или в результате блокирования использования Карточного токена.

9.2.3. Невозможность использования Клиентом/ Держателем карты Платежного приложения и/или Мобильного устройства по любой причине. В случае возникновения любых вопросов, связанных с функционированием Платежного приложения и/или Мобильного устройства, Клиент/ Держатель карты обращается непосредственно к Поставщику платежного приложения.

9.3. Клиент/ Держатель карты несет ответственность за:

9.3.1. Нарушение конфиденциальности средств Аутентификации, передачу Мобильного устройства другим лицам.

9.3.2. Несвоевременное информирование Банка об утрате Мобильного устройства/ Карты и о необходимости блокирования Карточного токена.

9.3.3. Нарушение требований к безопасности использования Мобильного устройства, на котором хранится Карточный токен, указанных в разделе 7 настоящих Условий.

9.3.4. Все Операции, совершенные в течение всего срока действия Карточного токена (в том числе, совершенные другими лицами, до момента получения Банком уведомления от Клиента/ Держателя карты в порядке, установленном Договором, об использовании Карты без согласия Клиента/ Держателя карты).

10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

10.1. Банк обязан:

10.1.1. Обеспечить круглосуточный прием уведомлений Клиента/ Держателя карты о необходимости блокирования Карточного токена по телефонам Банка, и незамедлительно по факту обращения Клиента/ Держателя карты осуществлять блокирование соответствующего Карточного токена.

10.2. Банк вправе:

10.2.1. Не исполнять распоряжения Клиента/ Держателя карты по Операциям, в случае:

· если исполнение распоряжения повлечет превышение лимитов и ограничений, установленных Договором и/или законодательством Российской Федерации; 

· выявления Операций, содержащих признаки сомнительных операций, 

· если у Банка возникли подозрения, что Операция осуществляется с нарушением требований законодательства Российской Федерации, условий Договора, настоящих Условий и/или правил ПС; 

· предоставления Клиентом/ Держателем карты недостоверной информации.

10.2.2. Разблокировать Карточный токен (при наличии технической возможности для разблокирования соответствующего Карточного токена):

· при обращении Клиента/ Держателя карты в Банк по номеру телефона, указанному на обратной стороне Карты, с запросом на разблокировку Карточного токена (если ранее указанный Карточный токен был заблокирован по инициативе Клиента/ Держателя карты); 

· в иных случаях, после устранения причин, повлекших блокировку.

10.2.3.Отказать Клиенту/ Держателю карты в предоставлении возможности формировать и использовать Карточный токен или заблокировать (приостановить) использование Карточного токена в случае:

· прекращения Банком сотрудничества с тем или иным Поставщиком платежного приложения; 

· возникновения у Банка технических сбоев, технологических проблем с каналом связи, отсутствия у Банка технической возможности для проведения Авторизаций по операциям, совершаемым с использованием Карточного токена; 

· если Клиент/ Держатель карты не выполняет настоящие Условия и/или нарушает условия Договоров; 

· по иным причинам по усмотрению Банка. 

Указанные в настоящем пункте действия Банк вправе предпринять в любое время без предварительного уведомления Клиента/ Держателя карты.

10.3. Клиент/ Держатель карты обязан:

10.3.1. Соблюдать положения Условий, в том числе требования к безопасности использования Мобильного устройства, на котором хранится Карточный токен.

10.3.2. В случае утраты Мобильного устройства или несанкционированного использования Карточного токена - незамедлительно обратиться в Банк по номеру телефона 8 800-200-30-22, (495) 785-15-15, (8312) 22-000-22, для блокирования Карточных токенов, содержащихся на утраченном Мобильном устройстве/на Мобильном устройстве, на котором был скомпрометирован хранящийся Карточный токен. Уведомление считается полученным в момент подтверждения Банком факта блокирования Карточного токена. В данном случае Банк блокирует только тот Карточный токен, который хранился на указанном Мобильном устройстве. Клиент/ Держатель карты вправе инициировать оформление нового Карточного токена к той же Карте на ином Мобильном устройстве.

10.3.3. Сохранять все документы, оформленные при совершении Операций, в течение 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней со дня проведения каждой Операции и предоставлять их в Банк в целях урегулирования спорных вопросов/претензий.

10.4. Клиент/ Держатель карты вправе:

10.4.1. Инициировать формирование Карточных токенов и удалять Карточные токены через Платежное приложение в Мобильном устройстве.

10.4.2. Обращаться в Банк с заявлениями, в том числе при возникновении споров, связанных с Операциями, совершенными с использованием Карточных токенов. Заявления Клиента/ Держателя карты рассматриваются Банком в сроки и в порядке, установленные Договором.

11. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.2. Заключая Соглашение, Клиент/ Держатель карты понимает и согласен с тем, что:

· работоспособность Платежного приложения (в том числе при совершении Операций) зависит от Поставщика платежного приложения; 

· Банк не контролирует и не влияет на предоставление и использование беспроводных сетей связи; 

· Банк не гарантирует конфиденциальность и безопасность хранения и передачи данных через сеть Поставщика платежного приложения, которая находится вне контроля Банка.

11.3. Заключая Соглашение, Клиент/ Держатель карты соглашается с тем, что Банк вправе собирать, использовать и передавать информацию о Клиенте/ Держателе карты, в том числе информацию, относящуюся к Карте, Карточному токену и совершению Операций, а также обмениваться данной информацией с Поставщиком платежного приложения и Платежной системой в следующих целях:

· для подтверждения личности Клиента/ Держателя карты; 

· для формирования / блокирования / разблокирования / удаления Карточного токена; 

· для передачи / получения информации о совершенных Клиентом/ Держателем карты Операциях и осуществления по указанным Операциям расчетов; 

· для содействия Поставщикам платежного приложения в повышении безопасности и улучшении работы Платежного приложения при выполнении своих обязательств и реализации своих прав в соответствии с соглашениями, заключенными с Поставщиком платежного приложения и Платежной системой. Банк вправе обобщать информацию о Клиентах/ Держателях карты или делать ее обезличенной; 

· для повышения безопасности оказываемых услуг и предотвращения мошенничества.

11.4. Заключая Соглашение, Клиент/ Держатель карты подтверждает, что проинформирован об условиях использования Карточного токена, в частности об ограничениях способов и мест использования, случаях повышенного риска использования Карточного токена, в соответствии с разделом 7 настоящих Условий.

11.5. Стороны договорились, что все Операции, совершенные с использованием Карточного токена, не могут быть заявлены Клиентом/ Держателем карты как совершенные без его ведома и согласия и оспорены им как неправомерные, так как совершение Операций указанным способом неуполномоченным Клиентом/ Держателем карты лицом является следствием нарушения Клиентом/ Держателем карты настоящих Условий.

11.6. Информация из аппаратно-программных комплексов Платежной системы, Банка и Поставщика платежного приложения может использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке.

11.7. Отношения, возникающие у Клиентов/ Держателей карты с Поставщиками платежного приложения, операторами услуг беспроводной связи, а также иными лицами, оказывающими услуги, доступные посредством использования Платежного приложения, регулируются отдельными и самостоятельными соглашениями.

11.8. Во всем, что не предусмотрено Соглашением (в том числе, в части осуществления расчетов по Операциям, взимания Банком комиссий, предусмотренных Договором, Банк и Клиент/ Держатель карты руководствуются положениями Договора), стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
* В случае если адрес места пребывания отличается от адреса регистрации, фразу «Тот же» зачеркнуть, указав адрес фактического места пребывания.


** Документы иностранного гражданина или лица без гражданства – миграционная карта (для нерезидента) и документ, подтверждающий право на пребывание (проживание) в РФ в соответствии с действующим законодательством РФ.


*** В случае если Клиент имеет отношение к ПДЛ (публичное должностное лицо), необходимо зачеркнуть НЕТ и указать ДА. Отношение к ПДЛ: НЕТ/_ДА.











