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Публичное акционерное общество «НБД-Банк», именуемое в дальнейшем Банк, с одной стороны, и юридическое лицо / индивидуальный предприниматель / физическое лицо, занимающееся в установленном порядке частной практикой, изъявившее в письменной форме свое согласие на присоединение к условиям Договора комплексного обслуживания, именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор комплексного обслуживания о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ
Банк – Публичное акционерное общество «НБД-Банк» (ПАО «НБД-Банк»).
Банковский продукт - банковская услуга, предоставляемая Клиенту в соответствии с Договором о предоставлении банковского продукта.

Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц, в том числе через юридическое лицо, нескольких юридических лиц либо группу связанных юридических лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 25 процентов в капитале) Клиентом - юридическим лицом либо имеет возможность контролировать действия Клиента, в том числе имеет возможность определять решения, принимаемые Клиентом.
Договор банковского продукта (ДБП) - договор, заключенный Сторонами с целью предоставления Банковского продукта путем присоединения (подачи соответствующего заявления) Клиента к условиям предоставления Банковского продукта. Неотъемлемой частью Договора банковского продукта являются условия его предоставления, установленные соответствующим приложением к Договору комплексного обслуживания.

Если в Договоре комплексного обслуживания не предусмотрено иное, то к Договору банковского продукта относится один из следующих видов договоров:

- Договор банковского счета;

- Договор по обслуживанию банковской карты;

- Договор об обслуживании Клиентов в системе Интернет-Банк;

- Договор об обслуживании Клиентов в системе Интернет-Банк Лайт.

Договор комплексного обслуживания (ДКО) – настоящий договор комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк», заключенный Сторонами с целью предоставления Банковских продуктов путем присоединения (подачи соответствующего заявления) Клиента к условиям, порядку, тарифам осуществления Банком комплексного обслуживания. Неотъемлемой частью Договора комплексного обслуживания являются Заявление Клиента, Договор банковского продукта совместно с условиями предоставления Банковского продукта, Тарифы Банка.
Дополнительный офис – внутреннее структурное подразделение Банка (дополнительные офисы Банка).
Заявление – заявление Клиента о присоединении к Договору комплексного обслуживания, которое содержит в себе заявление о предоставлении всех Банковских продуктов в рамках комплексного обслуживания в целом, либо о предоставлении отдельного Банковского продукта (совокупности Банковских продуктов по выбору Клиента), заполняемое (подписываемое и представляемое) Клиентом по установленной форме. По условиям настоящего Договора комплексного обслуживания Заявлением является:

- заявление о присоединении к Договору комплексного обслуживания в ПАО «НБД-Банк» (для юридических лиц);

- заявление о присоединении к Договору комплексного обслуживания в ПАО «НБД-Банк» (для индивидуальных предпринимателей / лиц, занимающихся в установленном законом порядке частной практикой).

Заявление является неотъемлемой частью Договора комплексного облуживания. Заявление Клиента при предоставлении ему конкретного Банковского продукта может быть составлено как отдельного документа, так и входить в состав Заявления при присоединении Клиента к Договору комплексного обслуживания в целом. Заявление может содержать согласие на обработку персональных данных.
Заявление о присоединении к ДКО - заявление о присоединении к Договору комплексного обслуживания в ПАО «НБД-Банк» (для юридических лиц) / заявление о присоединении к Договору комплексного обслуживания в ПАО «НБД-Банк» (для индивидуальных предпринимателей / лиц, занимающихся в установленном законом порядке частной практикой).

Идентификация - совокупность мероприятий по установлению определенных Законом № 115-ФЗ сведений о клиентах, их представителях, выгодоприобретателях, Бенефициарных владельцах и подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий и (или) государственных и иных информационных систем.

Карта - банковская карта вида - расчетная (дебетовая) карта, эмитированная Банком. Банковская карта является электронным средством платежа, с помощью которого Клиент составляет, удостоверяет и передает распоряжение Банку для осуществления перевода денежных средств.
Клиент - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном порядке частной практикой, заключившее в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России с Банком Договор комплексного обслуживания.
Официальный сайт Банка - официальный сайт Банка, размещенный по адресу: www.nbdbank.ru.
Система Интернет-Банк – автоматизированная компьютерная система, позволяющая производить обмен электронными документами между Банком, который является оператором этой системы и Клиентом через сеть Интернет. Система Интернет-Банк является корпоративной информационной системой - информационной системой, участники электронного взаимодействия в которой составляют определенный круг лиц. Сайт системы Интернет-Банк (далее – «сайт») используется для доступа к системе Интернет-Банк; также на сайте размещаются информационные материалы оперативного характера. Система Интернет-Банк построена на базе программного обеспечения IsFront.
Стороны - совместно именуемые Банк и Клиент.
Тарифы - неотъемлемая часть Договора комплексного обслуживания, содержащая данные о тарифах (размер платы/вознаграждения Банка) за совершение банковских операций и предоставление банковских услуг, действующие в Банке на момент их оказания.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА КОМПЛЕКСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
2.1 Договор комплексного обслуживания определяет условия и порядок осуществления Банком комплексного обслуживания Клиентов, а также условия и порядок предоставления отдельных Банковских продуктов.
2.2 Условия настоящего Договора комплексного обслуживания являются едиными и обязательными для всех Клиентов, если иное не установлено Банком или соглашением Сторон.

2.3 Комплексное обслуживание Клиентов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, банковскими правилами и настоящим Договором комплексного обслуживания.

2.4 Подписывая Заявление, Клиент подтверждает, что ознакомлен с правилами, порядком, стоимостью обслуживания, полностью и безоговорочно принимает условия их оказания, а также подтверждает факт того, что Договор комплексного обслуживания не содержат обременительных для Клиента условий. Кроме того, подписывая Заявление, Клиент подтверждает, что получил все необходимые согласия, разрешения и/или одобрения государственных органов и органов управления юридического лица, необходимые в соответствии и с действующим законодательством РФ и/или учредительными документами Клиента.

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА КОМПЛЕКСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
3.1 Договор комплексного обслуживания заключается путем присоединения Клиента к нему в целом в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации.
3.2 Для заключения Договора комплексного обслуживания Клиент подает подписанное Заявление о присоединении к ДКО, составленное в двух экземплярах на бумажном носителе по форме, установленной Банком. Подпись Клиента на Заявлении о присоединении к ДКО выступает подтверждением присоединения Клиента к условиям Договора комплексного обслуживания в целом, условиям предоставления Банковского продукта, Тарифам Банка.

Для последующего получения Банковского продукта в целях заключения Договора Банковского продукта (совокупности Банковских продуктов по выбору Клиента):

- Клиент подает подписанное Заявление, составленное в двух экземплярах на бумажном носителе по форме, установленной Банком. Подпись уполномоченного лица на Заявлении выступает подтверждением присоединения Клиента к условиям предоставления Банковского продукта, Тарифам Банка;

- Клиент подает Заявление дистанционно с использованием системы Интернет-Банк (в случае, если такая возможность предусмотрена условиями Договора об обслуживании Клиентов в системе Интернет-Банк) при условии наличия проведенных ранее мероприятий по Идентификации Клиента при личном присутствии Клиента/ представителя Клиента и проведения обновления информации в отношении Клиента с учетом периодичности, установленной законодательством РФ.

3.3 Одновременно с подачей Заявления о присоединении к ДКО в порядке абзаца первого п. 3.2 настоящего Договора комплексного обслуживания, Клиент предоставляет документы и сведения, необходимые для предоставления Банковских продуктов и проведении Идентификации, определенные требованиями законодательства РФ и внутренними документами Банка.

3.4 Договор комплексного обслуживания считается заключенным с момента акцепта Банком Заявления о присоединении к ДКО, подписанного Клиентом, в форме проставления отметки о принятии. Второй экземпляр Заявления о присоединении к ДКО с отметкой о принятии Банком передается Клиенту. Датой Договора комплексного обслуживания считается дата акцепта Банком Заявления о присоединении к ДКО.
3.5 В рамках Договора комплексного обслуживания Клиенту доступны следующие Банковские продукты, условия которых регулируются отдельными Договорами банковского продукта, изложенными в соответствующих приложениях к Договору комплексного обслуживания:
- открытие и обслуживание банковских (расчетных) счетов в валюте Российской Федерации / в иностранной валюте;

- выпуск и обслуживание Карт, эмитируемых Банком;

- предоставление комплекса услуг по дистанционному обслуживанию с использованием системы Интернет-Банк (в том числе Мобильное приложение системы Интернет-Банк);

-  предоставление услуги по дистанционному подключению Клиентов к Системе Быстрых Платежей (далее - СБП), а также регистрации Торгово-Сервисных Предприятий (далее - ТСП).

Включение в Договор комплексного обслуживания новых Банковских продуктов осуществляется путем внесения изменений в Договор комплексного обслуживания в виде добавления новых приложений.

3.6 Предоставление банковских услуг может регулироваться отдельными договорами (соглашениями, правилами, условиями) обслуживания, заключенными как до, так и после заключения Сторонами настоящего Договора комплексного обслуживания.
В случае противоречий между положениями настоящего Договора комплексного обслуживания и договорами (соглашениями, правилами, условиями) обслуживания, относящимися к банковским услугам, не включенным в Договор комплексного обслуживания, соответствующие отдельные договоры (соглашения, правила, условия) обслуживания имеют преимущественную силу, если иное не определено Договором комплексного обслуживания или соглашением Сторон.

3.7 Заключая Договор комплексного обслуживания, Стороны принимают на себя обязательство исполнять его условия, а также условия предоставления Банковского продукта (приложения к Договору комплексного обслуживания), Тарифы Банка.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1 Клиент обязуется:
4.1.1 Надлежащим образом исполнять принятые на себя обязательства в рамках Договора комплексного обслуживания.

4.1.2 Если Клиент - индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, является публичным должностным лицом, супругом/супругой, близким родственником (родственники по прямой восходящей и нисходящей линии (родители и дети, дедушки, бабушки и внуки), полнородные и неполнородные (имеющие общих отца или мать) братья и сестры, усыновители и усыновленные) публичного должностного лица или осуществляет операции с денежными или иным имуществом от имени публичного должностного лица, данный факт должен быть доведен до сведения Банка.

Публичные должностные лица (далее – ПДЛ) - публичные должностные лица, включающие в себя иностранных публичных должностных лиц (ИПДЛ), должностных лиц публичных международных организаций (МПДЛ), публичных должностных лиц Российской Федерации (РПДЛ):

- иностранные публичные должностные лица (ИПДЛ) – категория физических лиц, к которой относятся любые назначаемые или избираемые лица, занимающие какую-либо должность (а также в течение 1 года после отставки) в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе иностранного государства, или любые лица, выполняющие какую-либо публичную функцию для иностранного государства, в том числе для публичного ведомства или государственного предприятия;

- должностные лица публичных международных организаций (МПДЛ) – категория физических лиц, к которой относятся должностные лица публичной международной организации, - физические лица, которым доверены или были доверены важные функции международной организацией, являющиеся членами высших органов управления организации, коллегиальных исполнительных органов организации (в том числе правления, советов), единоличными исполнительными органами организаций (в том числе директором, президентом), либо его заместителями. Понятие не распространяется на руководителей среднего звена или лиц, занимающих более низкие позиции в указанной категории;

- публичные должностные лица Российской Федерации (РПДЛ) – категория физических лиц, к которой относятся лица, замещающие (занимающие) государственную должность Российской Федерации, должность члена Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должность федеральной государственной службы, назначение на которую и освобождение от которой осуществляется Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должность в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенную в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации.

4.1.3 В течение пяти календарных дней со дня возникновения соответствующих изменений или их государственной регистрации, если таковая требуется в соответствии с действующим законодательством РФ информировать Банк об изменениях в учредительных и иных документах (в том числе в информации), представленных в Банк при заключении Договора комплексного обслуживания, с представлением соответствующих документов, в том числе сведения:

-об органах управления, о наименовании Клиента, об изменении места государственной регистрации (местонахождения), адреса юридического лица, фактического адреса, контактных данных (почтового адреса, контактных номеров телефона, e-mail), о нахождении в процедурах (предстоящих процедурах) ликвидации / реорганизации / банкротства;

- об изменении данных представителей, уполномоченных лиц и учредителей (участников) Клиента;

- об изменении информации о Бенефициарных владельцах Клиента, в т.ч. идентификационных сведений;

- о приобретении Клиентом или утрате статуса иностранного налогоплательщика;


- об изменении содержания доверенности (отзыве доверенности, выдаче новой);

- об изменении иных сведений, имеющих значение для исполнения Договора комплексного обслуживания.
4.1.4 Для исполнения Банком обязательств, предусмотренных Федеральным законом от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма» и нормативными актами Банка России, Клиент обязуется не реже 1 раза в год и (или) по отдельному запросу Банка (в том числе для проверки соответствия проводимых операций по счету требованиям действующего законодательства) в срок, указанный в запросе Банка, предоставлять актуальные сведения и документы, представленные Банку при заключении настоящего Договора комплексного обслуживания, в том числе сведения о финансовом положении и деловой репутации Клиента, а также сведения о представителях Клиента, выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах.
4.1.5 Самостоятельно знакомиться с действующими условиями Договора комплексного обслуживания, приложениями к Договору комплексного обслуживания, Тарифами, размещенными на Официальном сайте Банка, на информационных стендах в Дополнительном офисе Банка, и отслеживать их изменения (дополнения).

4.1.6 Оплачивать услуги Банка в соответствии с утвержденными Банком Тарифами, а также возмещать фактические расходы, понесенные Банком при выполнении поручений Клиента.
Заключая Договор комплексного обслуживания, Клиент предоставляет Банку заранее данный акцепт в отношении распоряжений Банка, требующих акцепта: для списания ошибочно зачисленных Банком денежных средств, для взимания сумм в качестве оплаты услуг Банка, в иных случаях, установленных соглашением Сторон.

4.1.7 До расторжения Договора комплексного обслуживания погасить задолженность перед Банком по комиссиям по всем имеющимся у Клиента Банковским продуктам в рамках Договора комплексного обслуживания.
4.2 Клиент вправе:
4.2.1 Самостоятельно определять виды предоставляемых Банком Банковских продуктов, которые желает получить по Договору комплексного обслуживания.
4.2.2 Расторгнуть настоящий Договор комплексного обслуживания, в том числе в случае несогласия с внесенными Банком изменениями (дополнениями) в настоящий Договор комплексного обслуживания, в приложения к нему, в Тарифы на условиях и в порядке, установленном разделом 8 настоящего Договора комплексного обслуживания, если не предусмотрено иное.
4.2.3 Банк обязуется:
4.2.4 Знакомить Клиента в сроки, установленные п.5.4 настоящего Договора комплексного обслуживания, о внесении изменений (дополнений) в Договор комплексного обслуживания, приложения к нему, Тарифы путем размещения соответствующей информации на Официальном сайте Банка, на информационных стендах в Дополнительном офисе Банка.
4.2.5 Соблюдать конфиденциальность информации, предоставленной Клиентом в порядке, пределах и на условиях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4.2.6 Банк гарантирует охрану сведений об операциях, о счете Клиента, иных сведений, составляющих банковскую тайну. Данная информация может быть предоставлена третьим лицам в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке.
4.2.7 Банк не несет ответственности в случае, если разглашение информации, указанной в п. 4.3.2-4.3.3 настоящего Договора комплексного обслуживания, произошло не по вине Банка.

4.2.8 Информировать Клиента о дате и причинах принятия решения об отказе от заключения Договора комплексного обслуживания (Договора банковского продукта) или решения о расторжении Договора комплексного обслуживания (Договора банковского продукта) согласно п.5.2 ст.7 Закона №115-ФЗ, решения об отказе в выполнении распоряжения Клиента согласно п.11 ст.7 Закона №115-ФЗ в срок не позднее 5 рабочих дней со дня его принятия путем направления Клиенту любым способом, предусмотренным договорными отношениями с Клиентом, по выбору Банка: посредством почтового отправления по адресу, предоставленному Клиентом в качестве почтового адреса, через систему дистанционного обслуживания (при наличии), иным способом, позволяющим достоверно установить доставку уведомления.

4.3 Банк вправе:
4.3.1 Отказать в заключении Договора комплексного обслуживания (Договора банковского продукта) в соответствии с внутренними документами Банка в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4.3.2 Запрашивать у Клиента документы (сведения), свидетельствующие обо всех изменениях данных (сведений), предоставленных Клиентом при заключении и исполнении Договора комплексного обслуживания, а также в иных документов, представленных Клиентом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
4.3.3 Запрашивать у Клиента информацию и документы, необходимые для проверки соответствия проводимых операций действующему законодательству РФ, нормативным актам Центрального банка РФ (Банка России) и международным договорам, а также документы и информацию по финансово-статистической отчетности в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

4.3.4 Вносить изменения (дополнения) в настоящий Договор комплексного обслуживания, приложения к нему, Тарифы с учетом требований законодательства Российской Федерации.
5. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ (ДОПОЛНЕНИЙ). ОПУБЛИКОВАНИЕ
5.1 Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения (дополнения) в настоящий Договор комплексного обслуживания, приложения (согласия) к нему, Заявление, Тарифы с обязательным уведомлением Клиента.
5.2 Уведомление Клиента об изменениях (дополнениях) производится путем размещения соответствующих документов (информации) на информационных стендах в помещениях Дополнительных офисов Банка, на Официальном сайте Банка в сети Интернет.
5.3 Моментом уведомления Клиента с размещенной информацией считается момент ее размещения на Официальном сайте Банка, на стендах в Дополнительном офисе Банка, предусмотренными п. 5.2 настоящего Договора комплексного обслуживания.
Уведомление Клиента не требует получения от него доказательств получения уведомления об изменениях (дополнениях). Клиент не вправе ссылаться на незнание информации об изменении (дополнении) настоящего Договора комплексного обслуживания, приложений к нему, Тарифов в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору комплексного обслуживания.

5.4 Любые изменения (дополнения), внесенные в настоящий Договор комплексного обслуживания, приложения (согласия) к нему, Заявление, Тарифы вступают в силу с момента их размещения в порядке, указанном в п. 5.2 настоящего Договора комплексного обслуживания, если иной срок не предусмотрен в таком уведомлении.
В случае несогласия Клиента с такими изменениями Клиент вправе расторгнуть настоящий Договор комплексного обслуживания, путем подачи соответствующего заявления по форме, установленной Банком, в порядке, предусмотренным разделом 8 Договора комплексного обслуживания, с обязательным закрытием всех банковских счетов и предварительным погашением задолженности перед Банком (при наличии).

5.5 Изменения (дополнения), внесенные в настоящий Договор комплексного обслуживания, приложения (согласия) к нему, Заявление, Тарифы с момента вступления их в силу распространяют свое действие на всех Клиентов, в том числе на тех, которые заключили настоящий Договор комплексного обслуживания ранее даты вступления таких изменений и дополнений в силу, кроме случаев, когда соответствующими изменениями (дополнениями) не указано иное.
5.6 Действие Договора комплексного обслуживания в части предоставления услуг по переводу денежных средств посредством каналов дистанционного обслуживания распространяется на счета и вклады, открытые Клиенту в рамках отдельных договоров.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1 Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей в соответствии с законодательством Российской Федерации, условиями Договора комплексного обслуживания и заключенных в его рамках Договоров банковских продуктов.
6.2 Банк не несет ответственности:

1. за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля, 

2. за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору комплексного обслуживания, произошедшее в результате действий (бездействий), действий ограничительного характера:

- банков-корреспондентов, 

- операторов по переводу денежных средств, обслуживающих получателя средств,  

- третьих лиц, 

- других кредитно-финансовых учреждений, 

- отделений ГУ Банка России 

- клиринговых центров, 

- предприятий связи, 

- иных государственных органов, 

3. за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору комплексного обслуживания, произошедшее в результате неверного указания реквизитов в платежных документах, 

4. за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору комплексного обслуживания, произошедшее вследствие обстоятельств непреодолимой силы, в том числе:

- в случае несанкционированного вмешательства в систему обработки и передачи информации, 

- отказов в подаче электроэнергии, 

- сбоя в работе применяемой техники, технического сбоя в работе каналов связи, 

- ограничений на проведение операций по корреспондентским счетам Банка, открытым в других банках, 

- отказов в обслуживании со стороны систем передачи финансовых сообщений, 

- установление ограничений, запретов и (или) иных мер, действующих в отношении Банка и (или) Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации, актами международных организаций, законодательством иностранных государств, международными санкциями, судебными решениями, 

- установление ограничений, запретов и (или) иных мер, действующих в отношении Банка и (или) Клиента вследствие принятия международными организациями, иностранными государствами, банками (финансовыми учреждениями), обслуживающими получателя денежных средств (контрагента Клиента), решений ограничительного характера, затрагивающих Банк и (или) банки-корреспонденты, и (или) Клиента (контрагента Клиента), 

- установление ограничений, запретов и (или) иных мер, действующих в отношении Банка и (или) Клиента вследствие действия третьих лиц; 

- установление ограничений, запретов и (или) иных мер, действующих в отношении Банка и (или) Клиента вследствие принятия международными организациями и (или) иностранными государствами решениями, затрагивающими Банк и (или) банки-корреспонденты, 

- издания нормативных актов, препятствующих или осложняющих выполнение Банком своих обязательств по настоящему Договору комплексного обслуживания.

6.3 Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента, причиненные неосведомленностью Клиента о вступивших в силу изменениях и /или дополнениях в Договор комплексного обслуживания.

6.4 Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по Договору комплексного обслуживания, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), под которыми понимаются природные стихийные явления (землетрясения, эпидемии, пожары, наводнения и т.п.), некоторые обстоятельства общественной жизни (военные действия, забастовки и т.п.), противоправные действия третьих лиц, запретительные или ограничительные решения органов государственной и исполнительной власти или иных государственных органов.

6.5 Предоставленное в Банк распоряжение Клиента на подключение Банковских продуктов исполняется Банком, если составлено в соответствии с требованиями действующего законодательства, требованиями настоящего Договора комплексного обслуживания, подписано уполномоченными лицами, не вызывает сомнений в его подлинности, не содержит слов или знаков, допускающих двойное толкование. Несоблюдение этих требований или одного из них дает право Банку отказать Клиенту в предоставлении (отключении) Банковских продуктов. Банк не несет ответственности за ошибки, неправильное понимание документов, возникшие вследствие неясных, неполных или неточно оформленных Клиентом документов.

6.6 Клиент несет ответственность за несвоевременное и/или неполное уведомление Банка об обстоятельствах, имеющих значение для соблюдения требований Договора комплексного обслуживания, в том числе об изменении ранее сообщенных Банку сведений. Клиент несет ответственность и риск убытков за возможные отрицательные последствия факта несвоевременного и /или неполного письменного уведомления Банка о наступлении обстоятельств, указанных в настоящем пункте.

7. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ
7.1 Все споры, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора комплексного обслуживания, рассматриваются предварительно Сторонами в претензионном порядке в целях выработки взаимоприемлемого решения.
7.2 При не достижении Сторонами согласия все споры, разногласия и требования рассматриваются судебными органами в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. Если иное не предусмотрено отдельным Договором банковского продукта, в  случае предъявления Банком иска к Клиенту, Банк по своему выбору подает иск в суд по месту нахождения Банка или по месту нахождения Клиента; в случае предъявления иска к Банку, Клиент подает иск в суд по месту нахождения Банка.
7.3 Вопросы, не урегулированные настоящим Договором комплексного обслуживания, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.4 В случае если суд установит, что какое-либо положение настоящего Договора комплексного обслуживания неправомерно или не имеет юридической силы, этот факт окажет влияние только на это положение, не затрагивая при этом остальных положений настоящего Договора комплексного обслуживания.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА КОМПЛЕКСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
8.1 Договор комплексного обслуживания действует без ограничения срока.
8.2 Стороны признают, что действие Договора комплексного обслуживания прекращается в момент закрытия последнего счета Клиента, открытого в рамках Договора  комплексного обслуживания либо подпадающего под действие Договора комплексного обслуживания, а также при окончании использования Клиентом услуг Банка, предусмотренных Договором комплексного обслуживания.
8.3 Банк вправе расторгнуть Договор комплексного обслуживания в случаях, порядке и на основаниях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8.4 Стороны признают, что в случае прекращения действия Договора комплексного обслуживания, иные (заключенные вне рамок Договора комплексного обслуживания) договоры, соглашения и правила (условия) обслуживания, заключенные между Банком и Клиентом/установленные Банком, регулирующие открытие и обслуживание отдельных видов счетов, не предусмотренных Договором комплексного обслуживания, предоставление банковских услуг и продуктов, не предусмотренных Договором комплексного обслуживания, продолжают действовать как самостоятельные договоры, соглашения и правила (условия) обслуживания.
8.5 Изменение или расторжение настоящего Договора комплексного обслуживания не освобождает Клиента от исполнения обязательств по оплате услуг Банка по Договору комплексного обслуживания, в т.ч. от необходимых расходов, выплат комиссий и иных платежей Банку в соответствии с тарифами и настоящим Договором комплексного обслуживания.
8.6 Договор комплексного обслуживания расторгается по соглашению Сторон, за исключением случаев расторжения в одностороннем порядке, предусмотренных Договором комплексного обслуживания или законодательством Российской Федерации.

8.7 Расторжение Договора комплексного обслуживания осуществляется на основании письменного заявления Клиента по форме, установленной Банком. Расторжение Договора комплексного обслуживания по заявлению Клиента по форме, установленной Банком, влечет за собой закрытие счетов, открытых Клиенту в рамках Договора комплексного обслуживания, по его инициативе и прекращение действия (расторжение) всех заключенных в его рамках Договоров банковских продуктов (при выполнении соответствующих ему обязательств Сторон) в соответствии с условиями, установленными соответствующим приложением к Договору комплексного обслуживания.

8.8 Расторжение отдельного Договора банковского продукта не влечет расторжения Договора комплексного обслуживания. Порядок расторжения отдельного Договора банковского продукта определен соответствующим Договором банковского продукта.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Все уведомления и сообщения, направляемые в соответствии с настоящим Договором комплексного обслуживания или в связи с ним, могут быть совершены в письменной и (или) электронной форме и будут считаться поданными надлежащим образом, если они отправлены заказным письмом, через систему Интернет-Банк (при наличии технической возможности) или доставлены лично по нижеуказанным и/или указанным в Заявлении юридическим адресам Сторон.
10. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ КОМПЛЕКСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

10.1. Приложение №1 «Положение об открытии и закрытии банковских счетов клиентам ПАО «НБД-Банк»».
10.2. Приложение №2 «Положение «Об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»».
10.3. Приложение №3 «Положение об условиях и порядке предоставления услуг в системе Интернет-Банк для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (без использования технологий мобильной подписи)».

10.4. Приложение №4 «Положение об условиях и порядке предоставления услуг в системе Интернет-Банк для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

10.5. Приложение №5 «Положению «Об онлайн покупке/продаже иностранной валюты за валюту Российской Федерации в ПАО «НБД-Банк» через систему Интернет-Банк»».

10.6. Приложение №6 «Положение «Об условиях и порядке предоставления услуг в системе Интернет-Банк Лайт с использованием простой электронной подписи для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

10.7. Приложение №7 «Положение «Об условиях и порядке взаимодействия ПАО «НБД-Банк» и клиентов с информационной системой «Одно окно» в сфере внешнеторговой деятельности.

10.8. Приложение №8 «Положение об условиях и порядке предоставления услуг СБП-C2B для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей».

10.9. Приложение №9 «Правила простого банковского сопровождения контрактов в ПАО «НБД-Банк».
11. ИНФОРМАЦИЯ О БАНКЕ
ПАО «НБД-Банк»
603950 г. Нижний Новгород, пл. Максима Горького, д. 6,

телефон: 8 (831) 22-000-22, факс: 8 (831) 434-39-48,

ОГРН 1025200000022, ИНН/КПП 5200000222/526001001, БИК 042202705,

кор.счет 30101810400000000705 в ОКЦ № 1 Волго-Вятского ГУ Банка России,

Генеральная лицензия на осуществление банковских операций № 1966 от 12 августа 2015 года, ПАО «НБД-Банк» включено в реестр банков - участников системы обязательного страхования вкладов 16.12.2004 года под номером 299
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1
к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»
ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОТКРЫТИИ И ЗАКРЫТИИ
БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ КЛИЕНТАМ ПАО «НБД- БАНК»
ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»
Положение «Об эмиссии банковских карт в ПАО «НБД-Банк»»
ПРИЛОЖЕНИЕ №3

к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»
ПОЛОЖЕНИЕ ОБ УСЛОВИЯХ И ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
В СИСТЕМЕ ИНТЕРНЕТ-БАНК ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ (без использования технологий мобильной подписи)
ПРИЛОЖЕНИЕ №4

к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»
Положение об условиях и порядке предоставления услуг в системе Интернет-Банк для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
ПРИЛОЖЕНИЕ №5

к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»
ПОЛОЖЕНИЕ
«Об онлайн покупке/продаже иностранной валюты за валюту Российской Федерации в ПАО «НБД-Банк» через систему Интернет-Банк»
ПРИЛОЖЕНИЕ №6

к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»

Положение «Об условиях и порядке предоставления услуг в системе Интернет-Банк Лайт с использованием простой электронной подписи для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей»
ПРИЛОЖЕНИЕ №7

к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»

Положение ««Об условиях и порядке взаимодействия ПАО «НБД-Банк» и клиентов с информационной системой «Одно окно» в сфере внешнеторговой деятельности»»
ПРИЛОЖЕНИЕ №8

к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»

Положение «Об условиях и порядке предоставления услуг СБП-C2B для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей»
ПРИЛОЖЕНИЕ №9

к Договору комплексного обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ПАО «НБД-Банк»

Правила простого банковского сопровождения контрактов в ПАО «НБД-Банк»
